o
\
' o - ‘
-

| B

Segur|a qQUE o

CONF'I\T‘NZ




Mensaje del Presidente del Patronato
Mensaje del Director General

Reporte del Director del Cuerpo Médico
Reporte del Vicepresidente Médico

Reporte de la Asociacion Médica

Reporte de la Vicepresidente de Enfermeria
. Programa Pathway to Excellence®
MISION

Cuidar la salud y seguridad de nuestros pacientes a . {8 esponcdbilidadisocial
través de las mejores practicas, respetando la integridad ' i

y dignidad de las personas involucradas, asi como
promover la formacién de profesionales de la salud, e - Ensefianza
la investigacion, la innovacién y la educacién de la : S Voluntariado
comunidad. _ ' ; L

- Voluntariado ABC
- Damas Voluntarias

- Atencion de comunidades vulnerables
- Capacitacion e investigacion para la salud

VISION Fundacién ABC
Ser la organizacion lider en la transformacion del cuidado Centros y Programas de Alta Especialidad
de la salud en México y estar clasificada por los expertos = \ _ .
: b » Centro de Cancer
entre las mejores del mundo. . o -

» Centro Neurolégico
» Centro de Nutricién y Obesidad

i g " > Centro Cardiovascular
VALORES

» Centro de Ortopedia y Traumatologia
Para cumplir con nuestra Misién y Visién, nos apoyamos » Programa de Trasplantes
en estos Valores:

> Rehabilitacién Intensiva y Terapia Fisica
» Centro de Gineco-obstetricia y Pediatria

| | ; Fi » Medicina Preventiva
© @ @ @ @ ® : ; # J » Cirugfa General

. _ ! Operaciones
Calidez Unién Integridad  Disciplina Actitud  Responsabilidad hll B - . » Campus Observatorio
de Servicio "~ T » Campus Santa Fe
> Ampliacion de nuestras instalaciones

Calidad

Afiliaciones

Premios y Reconocimientos

El paciente, centro de nuestra atencion
Directorio del Centro Médico ABC 2017

Asi actuamos en el sismo del 19 de septiembre

ANEXOS

_'| v I.:-..'-_-,II-. ' Estados Financieros 2017
| = Estadisticas
1 =y T

t

Lista de Donantes

e



Informe Anual 2017

Ha sido un honor presidir el
Patronato del Centro Médico
ABC durante el periodo iniciado
en mayo de 2017 y que acaba de
concluir, en el cual centramos
nuestra atencion en cuatro temas
fundamentales:

MENSAJE DEL
PRESIDENTE DEL PATRONATO

1. Seguir fortaleciendo el modelo de excelencia médica

que caracteriza a la Institucion:

- Los dos campus aprobaron nuevamente los procesos de
auditoria y acreditacién de la Joint Commission International.
En México pocas instituciones tienen este reconocimiento
internacional.

- Nos esforzamos por mejorar la calidad de los servicios
otorgados a los pacientes que depositan su confianzaen la
Institucién. Al respecto destaco dos logros significativos:
fuimos acreditados en el Programa Pathway to Excellence
en Enfermeria, el cual certifica que el ABC tiene un entorno
propicio para el desarrollo de las mejores practicas en
enfermeria. Somos el primer hospital mexicano en recibir
tal reconocimiento.

El ABC sigue incrementando la calidad de los servicios
brindados por las diversas lineas de servicio y Practicas Médicas
Grupales, estableciendo y fortaleciendo programas para
atraery retener a los mejores médicos especialistas del pafs.
La calidad del cuerpo médico actual no tiene precedentes.

- Inauguramos la Torre de Cuidados Criticos Annie Cass, la
cual cuenta con quiréfanos equipados y las herramientas
mas modernas para llevar a cabo intervenciones quirurgicas
de alta complejidad, asi como habitaciones de terapia
intensiva y media para atender pacientes que requieren
cuidados criticos.

2.Velar porlasaludfinancieray econémicadelalInstitucion.

Me complace informarles que:

- Concluimos el ejercicio fiscal 2017 en muy buenas
condiciones financieras y econémicas, como se puede
ver detalladamente en este Informe Anual.

- Pusimos en marcha los planes comerciales y operativos
contenidos en el Plan Estratégico 2023, los cuales implican
cambios significativos en la manera en que operara la
Institucién, redundando en una mejor calidad de servicio
para los pacientes y la consolidaciéon de un modelo de
operacion que haga mas predecibles los resultados clinicos
y econémicos de las intervenciones realizadas. Una parte
importante de esta estrategia implica fuertes inversiones
en sistemas informaticos que nos permitan hacer un
seguimiento mas estrecho de la salud de los pacientes.

- Participamos también en procesos disefiados para asegurar
e incentivar la renovacion y fortalecimiento del team at
the top.

3. Refrendar el compromiso con la atencion a grupos

vulnerables y el apego a los valores de la Institucién.

- Durante el aflo que concluyé, autorizamos reformas
profundas a las estrategias de servicios de salud otorgados
a grupos vulnerables. El nuevo modelo prioriza la atencién a
madres jovenes y a la salud de niflos durante las fases
tempranas de su vida. La tesis que subyace al modelo
actual es que los cuidados de salud durante la infancia
proveen las bases indispensables para una vida sana y
productiva.

- Durante el aflo pasado, el Consejo de Etica del Patronato
dio seguimiento a un par de casos significativos e invirtié
en el desarrollo de procesos y reconocimientos para crear
y fortalecer conductas éticas por parte de todos los que
laboran en la Institucién.

4. Continuar mejorando y reforzando los procesos con

los cuales se gobierna a la Institucion. Dimos prioridad a:

- Fortalecer la identificacion y desarrollo de talento para
ocupar roles del Patronato. Para ello, diseAiamos un
programa para atraer un nimero significativo de personas
de gran talento que permita robustecer la diversidad del
Patronato.

- Intensificar la comunicacion entre los diversos miembros
del Patronato y de los Comités que apoyan sus funciones.

En suma, 2017 fue un afno solido de construccién de capacidades
para el futuro y de lanzamiento de estrategias operativas
y comerciales que aseguraran que el Centro Médico ABC
siga siendo la Institucion fuerte, generosa y ejemplar que
siempre ha sido.

Agradezco a mis companeros del Patronato su dedicaciény
compromiso con los objetivos de la Institucidn. En especial,
quiero reconocer el trabajo de los tres Vicepresidentes y
de los Presidentes de los diversos Comités que conforman
las estructuras del Patronato.

Sr. Roberto Newell Garcia
Presidente del Patronato

MENSAJE DEL

DIRECTOR GENERAL

La actividad diaria en el Centro Médico ABC es impulsada por una razén que
envuelve y motiva a todos los que aqui colaboramos, nuestro compromiso de
cuidar la salud y la seguridad de nuestros pacientes con calidez, profesionalismo
y ética, siempre respetando la integridad y dignidad de las personas involucradas.

Para lograrlo, se requiere contar con personas altamente
capacitadas en diversas areas —cuerpo médico, enfermeria,
rehabilitadores, personal de mantenimiento, biomédica,
intendencia, y un largo etcétera— que deben trabajar de
forma coordinada conforme a protocolos, guias clinicas,
politicas y manuales de operacion que son estudiados y
elaborados de acuerdo con las mejores practicas existentes
y como consecuencia de muchos afios de experiencia en
el sector de servicios de salud. Como toda tarea requiere
coordinacién, y toda vez que, como es de esperarse,
existen distintos puntos de vista y talento diverso, se
vuelve fundamental que todos tengamos claro en nuestras
mentes los principios que nos guian, de otra manera se
correria el riesgo de perder el rumbo.

La discusién y el disentimiento son esenciales en las
instituciones modernas. Esa idea antigua de la organizacién
rigiday altamente jerdrquica estd en proceso de extincion;
hoy las empresas més reconocidas y exitosas en el mundo
son aquellas que son capaces de adaptarse a los cambios
que demanda nuestra sociedad, promoviendo ambientes
basados en el conocimiento y el aprendizaje.

En el Centro Médico ABC hemos trabajado en crear una
cultura que no permita distraernos y tenemos claro que
el enfoque es nuestro paciente, es el centro de nuestra
atencion, estamos aqui todos para cumplir con sus
expectativas y responder a la confianza que deposita
en la Institucién.

Mi mas alto reconocimiento y agradecimiento a todos los

que hacen que el Centro Médico ABC siga desarrollandose

constantemente, conscientes de que una cultura basada

en la divulgacién del conocimiento, el aprendizaje y
guiada con propdsitos comunes, crea valor para nuestros
pacientes y su entorno.

s

Sr. Alejandro Alfonso Diaz
Director General
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REPORTE DEL )
DIRECTOR DEL CUERPO MEDICO

Nuestro cuerpo médico, integrado por lideres de la medicina en México,
es parte esencial del prestigio del Centro Médico ABC y de nuestra sélida
posicion de liderazgo entre las instituciones de medicina privada a nivel
nacional e internacional.

Parte importante de la planeacién institucional es el
reclutamiento y las plantillas de reemplazo del cuerpo
médico, por lo que en este periodo se sumaron 117
especialistas para cubrir las necesidades de los proyectos
de cada una de las Lineas de Servicio y de las Practicas
Médicas Grupales con las que se trabaja activamente.

Los Estatutos del Cuerpo Médico fueron actualizados y los
Comités Médicos se reunieron en formay tiempo para dar
seguimiento a proyectos e indicadores de desempefo.

Cabe resaltar que el Comité de Presidentes de las Practicas
Médicas Grupales finalizd la presentacion de actividades y
logros anuales, incluyendo &reas de oportunidad. Asimismo,
se concluyé la planeacién de un programa que permitird
lograr el desarrollo homogéneo de las mismas, haciendo
énfasis en que la mayoria de las especialidades se encuentran
integradas en alguna Practica Médica Grupal y que se estan
elaborando guias clinicas a fin de contar con un criterio
mas para garantizar una atencién adecuaday segura para
nuestros pacientes y con menor variabilidad en los costos.

Por su parte, el Comité de Cirugia Robética continua
reuniéndose mensualmente, en 2017 se llevaron a cabo 147
procedimientos. Contamos con 28 cirujanos certificados
en el Centro Médico ABC, cuya experiencia en este tipo
de cirugia es de mas de 800 casos, representando una
tercera parte de la casuistica reportada en el pais. Las
especialidades que mas han utilizado el robot quirtrgico
son Urologia y Ginecologia.

Los residentes de nuestros diversos programas médicos
contintan en la busqueda de obtener los primeros lugares
en exdmenes universitarios y en los respectivos consejos
de especialidad.

En 2017 publicamos los libros EI ABC de la Dermatologia
y El ABC de Cirugia General. En fechas préximas saldran
a la luz los siguientes titulos, EIl ABC de Cardiologia, El
ABC de Otorrinolaringologia y El ABC de Cirugia Plastica.

Asimismo, efectuamos los siguientes nombramientos:

- Dr. Francisco Moreno Sanchez,
Director Médico de la Linea de Servicio de Medicina Interna.
- Dr. Aquiles Ayala Ruiz,
Director de Ensefanza e Investigacion.
- Dr. José Antonio Bermudez Magner,
Jefe de Oftalmologia.
- Dr. Roberto Rivera Luna,
Director Médico del Centro de Oncologia Pediétrica.

Agradezco la colaboracién de los miembros del cuerpo
médico para llevar a cabo estas actividades que forman
parte del compromiso y responsabilidad que tenemos
con la salud y la seguridad de nuestros pacientes.

Dr. Juan Felipe Sanchez Marle
Director del Cuerpo Médico

REPORTE DEL

VICEPRESIDENTE MEDICO

Un logro de gran relevancia durante 2017 fue la cuarta
acreditacién consecutiva otorgada por la Joint Commission
International (JCI), lo cual demuestra el compromiso de
todos los que formamos parte del ABC con la calidad
de nuestros servicios.

De igual manera, las Practicas Médicas Grupales, que
son grupos de médicos especialistas reconocidos como
sociedades autonomas, han facilitado la comunicacion
entre el hospital y los médicos a través de iniciativas
orientadas al cumplimiento de estdndares de calidad clinica,
seguridad del paciente, ensefianza y academia, servicios
y programas de atencidon y membresias, favoreciendo a
cambiar el modelo de practicaindividual a grupal, otorgando
mayores beneficios a nuestros pacientes al promover la
estandarizacién en la atencién y mejores practicas.

En ese sentido, las Practicas Médicas Grupales estan
orientadas al control de la variabilidad de resultados por el
estricto apego a protocolos y guias clinicas internacionales,
ademds de tener procesos estandarizados y el mejor grupo
de médicos, lo que refrenda la posicion de liderazgo del
Centro Médico ABC en la medicina privada del pais.

A siete afnos de nuestra vinculacion académica con el
Open Medical Institute y The American Austrian Foundation, a
través de la Alianza Médica para la Salud, A.C,, se llevaron
a cabo el Primer Seminario de Otorrinolaringologia De
la teoria a la practica; el Primer Seminario de Diabetes
La pandemia de nuestra era; y el Curso ECMO pediatrico.

El Centro de Estudios en Liderazgo Médico del ABC,
mediante el Programa de Liderazgo Médico, celebroé la
Reunioén de Lideres Médicos, el Curso de Liderazgo Médico,
y por primera vez, se organizé el Simposio El Liderazgo de
la Mujer en el Centro Médico ABC, con la participacién
de mujeres destacadas de nuestra Institucion.

El Comité de Planeacién para el Retiro del Médico colaboré
en distintos foros con el fin de promover laimportancia de

planear un futuro digno a la par de una carrera profesional. Su
intervencion en la Sesién de Induccion a médicos de nuevo

ingreso a través de un Taller de Simulacién Financiera ha
resultado exitosa.

El Premio Excelencia en Medicina 2016 fue otorgado al
Dr. José Halabe Cherem, médico internista con destacada
trayectoria profesional y académica en el ABCy en otras

instituciones como la UNAM, evento en el que se relinen
ano con ano destacadas personalidades del mundo de
la medicina.

Celebramos el Dia del Médico como una muestra de
agradecimiento a los médicos de nuestra Institucion
por su dedicacién y compromiso. En dicho evento se
entregaron los reconocimientos de lealtad a quienes
cumplieron mas de 40 ainos de pertenecer al cuerpo
médico.

En relacién con los procesos de reacreditacion, evaluacion
del desempenio, reclutamiento y depuracién, logramos
cumplir con los estdndares y objetivos propuestos para
garantizar la calidad en la atencién y seguridad de nuestros
pacientes.

Por segundo afio consecutivo, participamos como
proveedores de servicios médicos de la National Football
League (NFL) en el partido de temporada regular en
la Ciudad de México, lo cual implicé la integracion de
un equipo interdisciplinario conformado por médicos
especialistas en traumatologia, neurocirugia, soporte
de imagen, inhaloterapia y urgencias, directamente en
el campo.

Dr. Elias Horta Bustillo
Vicepresidente Médico

Agradezco la colaboracion de
nuestros médicos, sin duda los
profesionales mas destacados en
el cuidado de la salud en México,
quienes con su desempefno,
entrega y compromiso hacen

del Centro Médico ABC una
Institucion comprometida con
las necesidades del paciente, la
comunidad y la medicina.
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Como cada afo, en 2017 realizamos diversas
actividades que fomentan la ensefianza, la
investigacion y las buenas relaciones entre
los miembros de la Asociacién Médica.

s
s R =

CENTRO MEDICO

ABC

REPORTE DE LA )
ASOCIACION MEDICA

Uno de los principales objetivos de la Asociacion Médica es
promover el avance del conocimiento cientifico y cultural
del cuerpo médico.

Actividades Académicas

- 47 sesiones cientificas semanales.

- 31 cursos académicos.

- Dos conferencias magistrales.

- Revista Anales Médicos, cuatro nimeros en papel y su
version electrénica con un total de 768,536 visitas y
articulos consultados en version PDF 963,121.

Actividades Administrativas

Participacion en los diferentes comités del Centro Médico ABC:

- Comité de Calidad.

- Comité de Credenciales.

- Comité Ejecutivo Médico.

- Comité de Etica.

- Comité de Investigacién y Ensefianza.

- Comité de Morbilidad y Mortalidad.

- Participacion en los desayunos de induccién a nuevos
miembros del cuerpo médico, en los encuentros de liderazgo
y juntas del Patronato.

Actividades Socioculturales

- 2° Torneo de golf.

- 4° Torneo de tenis.

- Jornadas médicas con sede en San José del Cabo, BCS.
- ler. Torneo de golf Jornadas Médicas ABC.

- 12 conferencias mensuales socioculturales.

- 26° Carrera Anual de la Asociacion Médica.

Nuevos beneficios para el cuerpo médico
- Uso gratuito de los servicios de la biblioteca de la Asociacion
Médica en ambos campus.

- Asesoria médica legal con el respaldo de Consultores
Gonzélez Ferndndez y Asociados.
- Pago anticipado (trdmites seguros internacionales) en

el Centro de Honorarios Médicos.

- Firma en comodato Asociacion Médica - Centro Médico
ABC por 10 afios.

- Renovacion y tramite seguro de responsabilidad civil
profesional.

- Convenio Asociacion Médica y Samsung de México (costos
preferenciales durante 2018).

- Clases de inglés para médicos.

— —

—
Dr. Andrés Palomar Lever
Presidente de la Asociacion Médica

In Memoriam

Nuestro agradecimiento y carifio a los médicos
que lamentablemente fallecieron entre enero y
diciembre de 2017:

Dra. Janet Arriola Sanchez

Dr. Carlos Alberto Calderén Elvir

Dr. Luis Romeo Dominguez Gordillo
Dr. Roberto Lebrija Ferndndez

Dr. Fernando Lopez Soriano

Dr. Alberto Reyes Parraga

Dr. Felipe Alfredo Robledo Ogazén
Dr. Lorenzo Soler Montesinos

REPORTE DE LA

VICEPRESIDENTE DE ENFERMERIA

Contamos con un calificado cuerpo de enfermeria para atender a nuestros
pacientes con calidez y eficiencia. Pare ello desarrollamos planes de mejora
continua y capacitacion que contribuyan a mejorar nuestras competencias. Bajo
esta premisa, implementamos el Plan de Trabajo 2017 a través de varias iniciativas.

Una de ellas fue el proceso de evaluacién de estandares
del Programa Pathway to Excellence® por auditores del
American Nurses Credentialing Center (ANCC), que concluyé
el 10 de noviembre con la designacién del ABC como una
Organizacién Pathway to Excellence.

Dentro de los planes de trabajo de las enfermeras que
participan en Gobierno Compartido, se crearon distintas
estrategias enfocadas al logro de las metas establecidas
para la disminucién de las infecciones relacionadas con
catéteres y sondas, elaboracién de material para educacion
del paciente, y acciones especificas para incrementar el
nivel de satisfaccién por el cuidado recibido, entre otras.

Con el fin de asegurar la competencia del personal de
Enfermeria en el cuidado de nuestros pacientes, durante
el ano se llevaron a cabo diferentes cursos, diplomados
y talleres: diplomados con aval universitario como el de
Cardiologia, Heridas y Estomas, Pediatria, Oncologia,
Nefrologia, Esterilizacion, Investigacidon en Enfermeria;
asi como el Curso Monografico de Medicina Critica, y el
Curso-Taller de Manejo de Via Aérea. De igual forma, se
impartieron sesionesy talleres en cirugia robética y cirugia
ortopédica, ademas del seminario de cuidados paliativos.

Otro rubro de importancia fue la capacitacion de enfermeras
quetienen unrol de liderazgo: 83% tomaron Curso de Coaching,
84% asistieron al Curso de Educaciény Liderazgo, 59% se
capacitaron en técnicas para seleccién de personal de nuevo
ingreso, 11% concluyeron la Maestria en Administracién
y Gestién de la Educacién; y 100% de enfermeras con
funciones de lideres fueron evaluadas en competencias de
liderazgo por sus pares con la metodologia Peer feedback,
con la finalidad de mejorar su desempenio.

Por su parte, el Grupo de Damas Voluntarias otorg6 el
Premio Theodora Anderson a siete enfermeras que visitaron
el Hospital Metodista de Houston, Texas.

Con motivo del Dia Internacional de la Enfermera organizamos
el XI Encuentro Académico con la participacién de expertos
entemas relacionados con estandares de ambientes positivos
de trabajo, investigacién en enfermeria, e implicaciones
legales de la practica de enfermeria, entre otros. Entregamos
por quinta ocasidn los Premios de Enfermeria Annie
Cass, Diamante, Campedn, Pamela Babb, Becario, Lider,
Educadory Arte en Enfermeria, asi como el Premio Daisy,
en el cual los pacientes y/o familiares reconocen la calidez
del cuidado de enfermeria.

Seguimos con el Programa Pasantias, que consiste en
ofrecer a los egresados de la Licenciatura en Enfermeria
la oportunidad de realizar el servicio social en nuestra
Institucion. En el ciclo 2016-2017 participaron 52 pasantes,
de los cuales, 64% fueron contratados para alguno de
nuestros campus. Otorgamos también seis becas para
personas en formacion de Licenciatura en Enfermeria en
el Instituto Marillac y 23 en TecMilenio.

Nuestro compromiso con la salud, el ABCy el cuidado de
los pacientes es una de las caracteristicas del cuerpo
de enfermeria, conformado por profesionales de la salud
altamente capacitados y con un gran sentido humano.

(L

Mtra. Gudelia Bautista Cruz
Vicepresidente de Enfermeria
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Todos los dias trabajamos para ser
mejores y ofrecer un cuidado de
excelencia al paciente, recordemos
que el cuerpo de enfermeria es
uno de los pilares del ABC, ya
que la satisfaccion del paciente

depende en buena medida de la
atencion que brinda, por ello, existe
capacitacion continua que avala
que esta preparado para realizar
su trabajo con los estandares de
calidad y seguridad institucionales.
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PROGRAMA
PATHWAY TO EXCELLENCE®

Desarrollamos distintas iniciativas que buscan garantizar la calidad de
nuestros servicios, una de ellas es la adopcién de los estandares Pathway
por el area de Enfermeria, los cuales estan basados en investigaciones
para generar ambientes positivos de trabajo que repercutan de forma
directa en una mejor atencion a los pacientes.

/PATHWAY.
DESIGNATED

———.

AMERICAN MURSES
ERECELHT|ALIMG CEWTER

Desde hace algunos afios tomamos la decisién de
desarrollar un plan que permitiera hacer frente a retos
que las enfermeras viven a nivel mundial, como la
rotacién de personal, insatisfaccion laboral y sindrome
de burnout, entre otros, lo que impacta en la calidad de
la atencion de los pacientes. El Programa Pathway define
y evalla elementos esenciales de un ambiente positivo
de trabajo para las enfermeras; aquellas organizaciones
que cumplen con estos criterios son reconocidas a través
de una designacion.

Pathway facilita a las enfermeras la creaciéon de una
cultura de empoderamiento de la practica, voz para la
toma de decisiones, participacion en la mejora de los
resultados, el fomento del trabajo interprofesional, el
desarrollo de programas de bienestar para empleados,
ademas de retener y atraer talento.

Laimplementacion de la estructura de Gobierno Compartido
en el ABC desde 2012 fue clave para iniciar el proceso
de cumplimiento de estandares del Programa Pathway,
lo que permitié iniciar en octubre de 2016 la solicitud
para evaluacién de los estandares del programa segun el
proceso establecido por la American Nurses Credentialing
Center (ANCC) y después de concluir las fases de envio
de narrativas y aplicacién de encuesta al personal de
Enfermeria de ambos campus, finalmente la ANCC emitio el
resultado en noviembre de 2017 otorgando la designacion
al ABC como una organizacién Pathway to Excellence®,
siendo la primera Institucion en América Latina en recibir
este distintivo, lo que nos llena de orgullo y satisfaccion.

El programa ha contribuido a mejorar el porcentaje de
satisfaccion de pacientes en cuanto al cuidado recibido
y el manejo del dolor, y a disminuir en la rotacién de
enfermeras de atencién directa. Por otra parte, en estudios
realizados por el ABC se redujo el nivel de insatisfaccion
laboral de un 14% en 2015 a un 11% en 2017.
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COMUNIDADES VULNERABLES

Familias beneficiadas: 2,802*

Colaboradores directos: 52

Médicos voluntarios: 131

Para llevar a cabo estas acciones contamos con dos
Clinicas:

Ante los cambios en salud de la poblacién mexicana,
la Direccion Corporativa de Responsabilidad Social
y Relaciones con la Comunidad, por estrategia del

La Clinica Brimex ABC, origen de los programas
sociales institucionales, ofrece atencidn a personas
econémicamente vulnerables que viven en los alrededores

Patronato, decidié hacer frente a los nuevos retos en del Campus Observatorio con un enfoque integral y

el cuidado de la salud, por lo que consolido el esquema
de atencion primaria enfocada a la medicina preventiva
que beneficia a mas personas.

preventivo.

La Clinica ABC Amistad trabaja desde hace 11 afios en

el tema del cuidado de la salud y medicina preventiva

en poblacién econdmicamente vulnerable en las cercanias
del Campus Santa Fe.

Los programas sociales del ABC se han visto incrementados
y diversificados, respondiendo siempre a las necesidades
de nuestra poblaciéon, multiplicando los servicios a mas
personas y maximizando el impacto social de éstos.
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Somos una Institucién sin fines de lucro que otorga servicios médicos
de excelencia a comunidades econémicamente vulnerables con el fin de
mejorar la salud en nuestro pais.

Invertimos para ayudar a comunidades
econdmicamente vulnerables

Ante los cambios en salud de la poblacién mexicana,

la Direccion Corporativa de Responsabilidad Social

y Relaciones con la Comunidad, por estrategia del
Patronato, decidié hacer frente a los nuevos retos en
el cuidado de la salud, por lo que consolido el esquema
de atencion primaria enfocada a la medicina preventiva
que beneficia a mas personas.

Los programas sociales del ABC se han visto incrementados
y diversificados, respondiendo siempre a las necesidades
de nuestra poblaciéon, multiplicando los servicios a mas
personas y maximizando el impacto social de éstos.

A.1) COMUNIDADES VINCULADAS

Clinicas de Responsabilidad Social

Durante 2017 se consolidaron los enfoques estratégicos de nuestra
accion basados en los siguientes pilares:

- Salud prenatal.

- Primera infancia.

- Enfermedades crénico-degenerativas.

- Odontologia.

- Clinica de Labio y Paladar Hendido.

- Escuelas y Redes Asistenciales.

Q COMUNIDADES VULNERABLES

Para llevar a cabo estas acciones contamos con dos
Clinicas:

- La Clinica Brimex ABC, origen de los programas

sociales institucionales, ofrece atencién a personas
econémicamente vulnerables que viven en los alrededores
del Campus Observatorio con un enfoque integral y
preventivo.

- La Clinica ABC Amistad trabaja desde hace 11 afios en

el tema del cuidado de la salud y medicina preventiva

en poblacién econdmicamente vulnerable en las cercanias
del Campus Santa Fe.
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Estudios de Laboratorio

Asistentes a Talleres y
Sesiones Educativas

Los servicios otorgados por las dos Clinicas de Responsabilidad

Social en 2017 fueron:

Cirugias
y Gabinete
Detecciones

6,183

Total de
Servicios
Brindados

96,360

Atencién de

Consultas Urgencias

Endoscopias

Dosis de
Vacunas Aplicadas

Entre los resultados mas destacados se encuentran:

- Realizamos un analisis puntual sobre los servicios y
poblacién atendida en 2016 para identificar las dreas
de oportunidad y fortalezas de los programas que
se aplicaron en 2017.

- Agrupamos la informacion obtenida del analisis
para la estructuracién del Plan Estratégico 2017-
2023 enfocado en los programas de salud prenatal,
asistiendo a 60 mujeres con el nacimiento de bebés
sin complicaciones; y fortalecimos el Programa
de Primera Infancia, logrando atender a 189 nifos
menores de cinco aios.

Estudios de Laboratorio

Clinica de Labio y Paladar Hendido

Durante 2017 atendimos a 434 pacientes que reciben
un tratamiento integral, destacando cirugias para la
correccion de anomalias relacionadas con esta condicion,
tratamientos de ortodoncia y ortopedia maxilofacial,
terapia del lenguaje, consultas de especialidades y apoyo

Cirugias Intramuros

Cirugias

Consultas
Extramuros

Total de
Servicios
Brindados

3,884

y Gabinete

en el servicio de diagndstico de laboratorio y gabinete.

Tratamientos
389 de Ortodoncia

Escuelas y Redes Asistenciales

Con el fin de expandir nuestros programas sociales hemos

establecido alianzas estratégicas con instituciones asistenciales

y de salud, entidades gubernamentales y organizaciones no

gubernamentales, logrando ampliar nuestros servicios a una
poblaciéon fuera de nuestra area de influencia.

En 2017 otorgamos 2,429 servicios para el cuidado de la salud,
beneficiando a 500 personas, en su gran mayoria nifios, provenientes
de ocho instituciones:

Fundacion
Dary Amar (DAYA)
Fundacion
Clara Moreno y Miramén

Escuela Claudina
Thevenet

Total de
Servicios
Brindados

2,429

Fundacion
Hogar Dulce Hogar

Hospital
Shriners

Casa Hogar Nuestros
Pequefios Hermanos Fundacion

Generacion Familiar Infantil

Bicentenario

Las instituciones con las que hemos formado alianzas son:

- Asociacion Médica del Centro Médico ABC.

- Casa de la Amistad para Niflos con Cancer.

- Centro de Investigacion Materno Infantil del Grupo de Estudios
al Nacimiento de la Asociacién Hispano Mexicana, l.A.P.

- Club Rotarios Cuajimalpa y Vallejo.

- FUCAM.

- Fundacién Gonzalo Rio Arronte.

- Fundacién Kardias.

- Fundacioén Sélo por Ayudar.

- Hospital General de México.

- Instituto Nacional de Cancerologia, Medicina Gendmica, y Pediatria.

- Jurisdiccion Sanitaria Alvaro Obregén y Cuajimalpa.

- Smile Train.

A.2) PROGRAMAS DE ALTA
ESPECIALIDAD

Se consolidaron como lineas de estrategia prioritaria y se han
diversificando en beneficio de la poblacién vulnerable que no tiene
acceso a este tipo de servicios de salud.

Iniciamos el Programa del Centro de Oncologia Pediatrica con el
apoyo de la Fundacion Gonzalo Rio Arronte y la colaboracion del
Instituto Nacional de Pediatria y la Casa de la Amistad para Nifios
con Cancer, con el fin de otorgar atencion integral de padecimientos
oncolégicos. Entre ellos, se atendieron dos casos de tumores sélidos

CAPACITACION E INVESTIGACION
PARA LA SALUD

B.1) CENTRO DE EDUCACION
MEDICA POR SIMULADORES

Con el objetivo de garantizar la calidad y seguridad de nuestros servicios
médicos, otorgamos capacitacion constante a nuestros profesionales de la
salud a través del Centro de Educacion Médica por Simuladores, equipado
con tecnologia de punta Unica en América Latina, asi como de instructores

capaces de disenar diferentes escenarios clinicos que permiten el desarrollo
de habilidades y toma de decisiones médicas en momentos criticos.

con procedimientos quirdrgicos.

Movimientos

Anormales
Reemplazos Articulares

Bariatria

Trasplante de Células
Hematopoyéticas

Total de
Procedimientos
Realizados

186

Nefro-trasplante

Programas

Oncolédgicos Cirugias

Cardiovasculares
Pediatricas

Capacitacion

Durante 2017 realizamos:
- Curso Avanzado de Apoyo Vital al Paciente Traumatizado (ATLS).
- Soporte Vital Cardiovascular Avanzado (ACLS).
- RCP en sala de operaciones.
- Taller de Farmacia.
- Via aérea para estudiantes de medicina.
- Sepsis.
- Talleres de endoscopia para enfermeria.
- Via aérea para enfermeria.
- Neuro-anestesia.
- Curso de CRM de Anestesia.
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Logros B.2) CENTRO DE CAPACITACION
QUIRURGICA

- La residencia de Ortopedia presenté un trabajo de
investigacion en el Congreso Internacional de Simulacion,
obteniendo el primer lugar.

- El Centro de Educacion Médica por Simuladores contd
2,535 visitas de profesionales de la salud del ABCy
otras instituciones.

Capacitamos a médicos de las diferentes especialidades quirdrgicas
en cirugia convencional, cirugia laparoscépica, microcirugia y
microcirugia laparoscépica, tanto del Centro Médico ABC como

de otras instituciones de salud nacionales e internacionales,
con la participacién de cursos tedérico-practicos con animales de
- Entre médicos del staff, residentes, internos, pasantes, experimentacion para brindar atencién de la mas alta calidad y
reforzar el liderazgo de excelencia en medicina que caracteriza a

nuestra Institucién.

enfermeras, y farmacéuticos, entre otros, se destinaron
2,007 horas de capacitacién en los diferentes
escenarios de salud y capacitacion.

Durante 2017 impartimos los siguientes talleres de capacitacion:

Resultados
Horas de capacitacién por especialidad 2017 Taller de Cirugia
Laparoscopica
Anestesiologia 137 omad Residentes
. - Diplomado en
' C?rdlologla 199 el B Centro
Cirugia General 798 Médico ABC
Cirugia Laparoscopica 33 °
Gineco-obstetricia 109 Total de
Medicina Critica 58 Talleres
L. o Impartidos @
Medicina Interna 3 109
Médicos Internos de Pre-Grado 55  Taller de Taller de apoyo
Médicos Pasantes de Brimex 184 Microcirugia para Laboratorio
Neumologia 4 Baxter
Ortopedia 36
Pediatria 40
Urgencias 32 o L
Urologia 26 Ademads, dictamos los siguientes cursos:
A Fye Cirugia Laparoscopica Parches
Visitas médicos de staff e ineeelern 2 0 Adiheshros
Anestesiologia 20 .
Cardiol g, 34 Intervencionismo Broncoscopfa
clelele]E Pulmonar
Cirugia General 79
Cirugia Laparoscopica 0 0 L
Gineco-obstetricia 18 @ Jotalde gy
Medicinal@riti 6 Servicios
edicina Critica Tindkeles
Medicina Interna 2 9
Neumologia 1
Ortopedia
Pediatri 30 Protocolo
€diatnia Ventilacién Mecanica PEMEX
Urgencias 12 Avanzada para
Urologia 5 Anestesiélogos

Capacitamos a 561 médicos y enfermeras de diferentes
instituciones de salud, entre las que destacan:

- Instituto Nacional de Pediatria.

- Petréleos Mexicanos.

- Laboratorios Baxter.

También apoyamos en la formacion de destrezas quirdrgicas gracias
al Diplomado Cirugia Laparoscoépica para residentes del ABC en las
siguientes especialidades:

- Bariatria: 1.

- Gineco-obstetricia: 8.
- Ortopedia: 4.

- Cirugia: 10.

Durante 2017 obtuvimos los siguientes logros:

- Exposiciones ambientales y su interaccion con
aspectos dietéticos: plomo y zinc sérico sobre talla.

- Obesidad: introducciéon temprana de bebidas
azucaradas como riesgo de obesidad.

- Exposicidn prenatal a ftalatos y comportamiento
(atencidn, agresividad y conducta).

- Efectos prenatales de exposiciones quimicas y estrés.
Estrés y obesidad.

Otros temas de investigacion

- Incremento excesivo de peso durante el embarazo. La riqueza de informaciéon de los cuatro

- Factores de riesgo para obesidad y sindrome metabdlico. cohortes de nacimiento en 21 afios de
- Patrones de ganancia de peso en la nifiez y lactancia. seguimiento nos posiciona en un lugar
- Alimentacion complementaria y patrones de estratégico para estudiar el tema de
alimentacion infantil. obesidad y desarrollo de factores de riesgo

- Desarrollo de obesidad y de otros factores de riesgo de enfermedades cronicas.

para enfermedades crénicas.
Ademas, hemos publicado 21 articulos de
Entre los principales resultados obtenidos se encuentran: investigacion y hemos contribuido en la
- Niveles de plomo en hueso entre tres y cinco veces mayores formacion de recursos humanos gracias
que las mujeres estadounidenses. a la elaboracion de tres tesis de maestria
- Niveles mayores en mujeres con uso de barro vidriado, y nueve mas de doctorado.
exposicion al trafico y dieta baja en calcio.
- La exposicion prenatal al plomo predice en los bebés
un bajo peso al nacer, menor crecimiento esquelético y
neurodesarrollo.

B.3) CENTRO DE
SALUD AMBIENTAL

Con el objetivo de prevenir y corregir diversos problemas
de salud ambiental que afectan a la poblacién vulnerable
proponemos iniciativas y acciones a través de nuestras
investigaciones, las cuales son presentadas en congresos
internacionales y publicadas en medios impresos.
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)= ENSENANZA

Somos una Institucion comprometida con la formacién de profesionales
de la medicina con elevados valores éticos y humanos, siendo un
distintivo a lo largo de nuestra historia.

-

Atendiendo al especial interés del Patronato por
buscar nuevos y mejores horizontes en el area de la
ensefianza e investigacion médicas, iniciamos con
un programa administrativo-operativo titulado AVE,
cuyas siglas denotan Autocritica, Valor y Etica, dirigido

a médicos residentes e internos con el fin de que todas
nuestras acciones se apeguen a estos fundamentos,
interdependientes e indivisibles en el trabajo, planeacién
y ejecucion de cualquier proyecto, sobre todo enlo que a
futuras generaciones compete.

Se conformé ademas un directorio de médicos especialistas

enfrentar y prevenir con ello mermas en adiestramiento.

con intereses académicos a quienes se recurrird para la
integracion de un Consejo Formativo destinado al andlisis
y solucién de problemas que los médicos residentes deban

Por otro lado, implementamos medidas de apoyo durante el proceso
de acreditacién de la Joint Commission International (JCI), lo que
sirvié de marco para la realizacién de mejores sesiones médicas y

cuantificacion mas objetiva del desemperio académico.

Los compromisos con la Secretaria de Salud y la UNAM, asi como los
de caracter interno, se cumplieron formalmente. El Centro Médico ABC
fue la Unica institucion privada firmante del Acta de Aprobacién del
Examen Nacional de Residencias Médicas de la Secretaria de Salud.

En el aflo académico se graduaron 60 residentes y 53 internos, para
un total de 113 alumnos que acudieron al ABC.

La Divisidon de Investigacion organizé un desayuno para la Industria
Farmacéutica con el objetivo de dar a conocer las instalaciones del
Centro Médico ABC, asi como sus procesos de investigacion y Comités
de Investigacion, Etica en Investigacion y Bioseguridad en Investigacién;
también, se impartié en ambos campus, el Taller ICH GCP Training con
apoyo de la Industria Farmacéutica.

Se sometieron 38 protocolos a revision de los comités, aprobandose 31.
Por su parte, los médicos residentes han diversificado sus tareas de

investigacion, reflejado en un mayor nimero de publicaciones y
distinciones.

@ VOLUNTARIADO ABC

Nuestros colaboradores y sus familiares participan de manera altruista
en las actividades filantropicas que desarrolla el Centro Médico ABC,
donando su tiempo y esfuerzo.

« Agrupamos a los
PROFESIONALES MAS DESTACADOS
del cuidado de la salud en México en una
sola Institucién, el Centro Médico ABC.

« Contamos con un

SOLIDO EQUIPO DE MEDICOS
QUE INTERCONSULTAN para dar

un diagndstico preciso y el tratamiento
idéneo para cada padecimiento.

Instituciones a las que brindamos apoyo:

- Casa Hogar Nuestros Pequenos Hermanos, |.A.P.

- Christel House México (convocatoria de la American Chamber of
Commerce of Mexico)

- Congregacion de las Hermanas del Buen Samaritano, I.A.P.

- Escuela Primaria Aquiles Serdan (Programa Nifios Cosechando Salud)
- Fundacién Dar y Amar (DAYA), |.A.P.

- Fundacion Hogar Dulce Hogar, LLA.P.
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)= ENSENANZA

Somos una Institucion comprometida con la formacién de profesionales
de la medicina con elevados valores éticos y humanos, siendo un
distintivo a lo largo de nuestra historia.

=

« Desarrollamos

PRACTICAS MEDICAS GRUPALES
para garantizar elevados estandares
de calidad y seguridad en nuestros
tratamientos.

B —
JIC

o - -

e |

-
—

e N

« REINVERTIMOS parte importante de

nuestros recursos en:

INVESTIGACION y CAPACITACION

para perfeccionar de manera continua
nuestras practicas médicas.

L]

Atendiendo al especial interés del Patronato por
buscar nuevos y mejores horizontes en el area de la
ensefianza e investigacion médicas, iniciamos con
un programa administrativo-operativo titulado AVE,
cuyas siglas denotan Autocritica, Valor y Etica, dirigido
a médicos residentes e internos con el fin de que todas
nuestras acciones se apeguen a estos fundamentos,
interdependientes e indivisibles en el trabajo, planeacién
y ejecucion de cualquier proyecto, sobre todo enlo que a
futuras generaciones compete.

Se conformé ademas un directorio de médicos especialistas
con intereses académicos a quienes se recurrird para la
integracion de un Consejo Formativo destinado al andlisis
y solucién de problemas que los médicos residentes deban
enfrentar y prevenir con ello mermas en adiestramiento.

En 2017, nuestro Programa de Voluntariado obtuvo los siguientes
resultados:

- Participacién de mas de 250 voluntarios.

- Mas de 40 horas de asistencia a fundaciones.

- Contribuimos con siete diferentes actividades altruistas.
- Beneficiamos a seis instituciones de asistencia privada.

Estos esfuerzos demuestran el compromiso del talento
humano del ABC para ayudar a quienes mas lo necesitan.

- Fundacién Dar y Amar (DAYA), |.A.P.
- Fundacion Hogar Dulce Hogar, LLA.P.

@ VOLUNTARIADO ABC

Nuestros colaboradores y sus familiares participan de manera altruista
en las actividades filantropicas que desarrolla el Centro Médico ABC,
donando su tiempo y esfuerzo.

Instituciones a las que brindamos apoyo:

- Casa Hogar Nuestros Pequenos Hermanos, |.A.P.
- Christel House México (convocatoria de la American Chamber of
Commerce of Mexico)
- Congregacion de las Hermanas del Buen Samaritano, I.A.P.
- Escuela Primaria Aquiles Serdan (Programa Nifios Cosechando Salud)
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DAMAS VOLUNTARIAS

Hemos colaborado 64 afos ininterrumpidos con el Centro Médico
ABC en forma altruista para complementar con un trato amable la
experiencia hospitalaria de nuestros pacientes.

Durante 2017 aportamos 42,666 horas de trabajo
distribuidas en 129 turnos cubiertos de forma mensual
por un total de 107 voluntarias activas, lo que representa

398 horas de trabajo por persona al afo.

Uno de nuestros objetivos es promover la educacién
en el cuidado de la salud en pacientes de escasos
recursos, por lo que en 2017 financiamos dos escuelas
de diabetes (programas intramuros) a través de las
Clinicas de Responsabilidad Social e impartimos
talleres en el Centro de Cancer, sumando $284,930.80
e impactando a 30 pacientes.

Como parte del compromiso con la educaciéon
del personal de Enfermeria, otorgamos las Becas
Sheila Carral, Barbara Ancona, Silvan-Baitenmann y
el Premio Theodora Anderson, las cuales permiten

el pago de maestrias para especializacion, beneficiando este afio a
49 colaboradores de enfermeria, sumando una inversién total de
$481,452.10.

En este sentido, junto con el equipo del Centro Médico ABC, dimos
continuidad al Premio Daisy, el cual distingue a dos enfermeras de
cada campus por su célido y sobresaliente cuidado de los pacientes.
El monto destinado fue de $14,312.00

Por otro lado, nuestras tiendas de regalos generaron ventas por
$14,181,711.00 en nuestras tres sedes, representadas de la siguiente
manera: 65% en el Campus Santa Fe, 34% en la Torre Central del
Campus Observatorio, y 1% en la Torre Jordan-Black, logrando un
crecimiento de 7.1%, rebasando la meta original de 5%.

Asimismo, nuestros programas paralelos de impacto a colaboradores
y que también generan recursos, como la venta de libros usados, la

tienda Outlet, tarjetas de ocasion, talleres en el Centro de Cancer,
Pink Saley Vintage, entre otras, produjeron ingresos por $766,104.00

Las ganancias reportadas nos permitieron donar a la Fundaciéon
ABC un total de $2,050,000.00 para la construccion de laTorre de
Cuidados Criticos Annie Cass y el Programa Metas Compartidas.

Estos resultados son reflejo del espiritu de servicio y trato
humano que nos caracteriza desde hace mas de seis
décadas.

@ FUNDACION ABC

La misiéon de la Fundaciéon ABC es apoyar e impulsar los proyectos del
Centro Médico ABC por medio de la atraccion de recursos filantropicos.

a cabo varias ceremonias de reconocimiento a quienes han
depositado su confianza en este gran proyecto. La campana sigue
vigente, por lo que lo invitamos a sumarse a este importante
proyecto.

Por su parte, la Campara Metas Compartidas sigue cosechando frutos

al beneficiar a 236 personas de escasos recursos con procedimientos

de alta especialidad a los que, por su complejidad y costo, dificilmente
tendrian acceso.

Agradecemos a los miembros del Consejo de la Fundaciéon ABC su
dedicacion y entrega en las diversas campanas de procuraciéon que
llevamos a cabo, asi como a todos nuestros donantes; su generosidad

nos ayudan a salvar vidas y restaurar la salud de muchas personas
necesitadas.

Al

CREER

POR TI1. POR TODOS
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DAMAS VOLUNTARIAS

La misiéon de la Fundaciéon ABC es apoyar e impulsar los proyectos del
Centro Médico ABC por medio de la atraccion de recursos filantropicos.

Hemos colaborado 64 ainos ininterrumpidos con el Centro Médico
ABC en forma altruista para complementar con un trato amable la
experiencia hospitalaria de nuestros pacientes.

Durante 2017 aportamos 42,666 horas de trabajo
distribuidas en 129 turnos cubiertos de forma mensual
por un total de 107 voluntarias activas, lo que representa
398 horas de trabajo por persona al afo.

Uno de nuestros objetivos es promover la educacién
en el cuidado de la salud en pacientes de escasos
recursos, por lo que en 2017 financiamos dos escuelas
de diabetes (programas intramuros) a través de las
Clinicas de Responsabilidad Social e impartimos
talleres en el Centro de Cancer, sumando $284,930.80
e impactando a 30 pacientes.

Como parte del compromiso con la educaciéon
del personal de Enfermeria, otorgamos las Becas
Sheila Carral, Barbara Ancona, Silvan-Baitenmann y
el Premio Theodora Anderson, las cuales permiten

2017 fue un afo de importantes logros gracias al compromiso de a cabo varias ceremonias de reconocimiento a quienes han

miles de donantes, demostrando asi que el espiritu filantropico depositado su confianza en este gran proyecto. La campana sigue

sigue siendo uno de los motores que impulsa nuestras actividades vigente, por lo que lo invitamos a sumarse a este importante

cotidianas desde hace més de 130 afios. proyecto. AN

Uno de los principales logros fue el papel determinante que Por su parte, la Campara Metas Compartidas sigue cosechando frutos CREER
jugaron los donantes para materializar la apertura de la Torre al beneficiar a 236 personas de escasos recursos con procedimientos POR T POR TODOS
de Cuidados Criticos Annie Cass, con la cual el Centro Médico de alta especialidad a los que, por su complejidad y costo, dificilmente

ABC refrenda una vez mas su compromiso de brindar servicios tendrian acceso.

médicos con los mas altos estandares de calidad y seguridad.
Agradecemos a los miembros del Consejo de la Fundaciéon ABC su

Esta obra fue posible gracias a una acertada planeacién dedicacion y entrega en las diversas campanas de procuraciéon que
financiera y a los donativos de la comunidad a la Campana llevamos a cabo, asi como a todos nuestros donantes; su generosidad
CREER, misma que hasta el momento ha procurado mas de nos ayudan a salvar vidas y restaurar la salud de muchas personas

83 millones de pesos. De octubre a la fecha, hemos llevado necesitadas. Q
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CENTROS Y PROGRAMAS DE
ALTA ESPECIALIDAD

Integramos lo mejor de cada disciplina médica en Centros de Alta
Especialidad para tratar padecimientos especificos y atender de

Centro Neurolégico ABC - Llevamos a cabo un total de 592 procedimientos de hemodinamia
en el Campus Observatorio (lo que implica un crecimiento de

3.5% con respecto a 2016); mientras que en el Campus Santa

« Integramos lo mejor

+ Tuvimos un incremento de 11% de pacientes atendidos de cada dISCIplma médica en

(egresos), con un aumento en casos de neurocirugia de 15.7%.

manera integral a nuestros pacientes bajo estandares internacionales
de calidad y seguridad.

Centro de Cancer

- Atendimos un total de 5,395 pacientes (4,110
en quimioterapia ambulatoria y 1,285 en
radioterapia).

-La Unidad de Quimioterapia incrementé su
capacidad instalada al habilitar cinco nuevos
cubiculos, para un total de 19 disponibles.

- En Radioterapia tuvimos un crecimiento de
6% con respecto al numero de sesiones
otorgadas a pacientes particulares. De acuerdo
con el tipo de tratamiento, incrementamos
las terapias de mayor complejidad (IMRT)
del 50% en 2016 al 55% en 2017.

<En la Unidad de Trasplante de Células
Hematopoyéticas atendimos un total de 35
pacientes (la cifra mas alta desde su apertura
hace ocho aios). De este total, 16 son pacientes

pedidtricos y corresponde a nuestro convenio con el Instituto

Nacional de Pediatria y nuestras Clinicas de Responsabilidad
Social. En 2017, la capacidad instalada de la Unidad se duplico
alcanzando un total de ocho camas con la migracion a la
Torre de Cuidados Criticos Annie Cass.

- Atendimos un total de 478 pacientes de cirugia oncoldgica
(un incremento del 31% con respecto a 2016).

- Elaboramos el plan estratégico para 2023 con un enfoque en
cuatro programas prioritarios en oncologia: cdncer de mama,
pulmén, colon y padecimientos hemato-oncolégicos.

« Llevamos a cabo el Curso Internacional de Radioterapia con
profesores y asistentes nacionales e internacionales.

- Por tercer afio consecutivo organizamos para nuestros pacientes,
sus familiares y colaboradores el Pink Day, enmarcado en el mes de

lalucha contra el cdncer de mama con la asistencia de 250 personas.

« En la Clinica de Columna registramos un total de 713 casos,
lo que representa el 86% de los episodios quirdrgicos de esta
Linea de Servicio. Con la finalidad de estandarizar la atencién
quirurgica, desarrollamos la guia clinica Diagndstico y tratamiento
de la hernia discal lumbar con radiculopatia; y organizamos la
primera reunién académica de columna, donde se dan cita dos
especialidades: ortopedia y neurocirugia con la finalidad de
compartiry discutir articulos académicos para estar a la vanguardia
en los temas més recientes sobre el tema.

- El Codigo ICTUS es uno de nuestros protocolos de atenciéon mas
importantes, ya que la calidad de vida del paciente depende del
tiempo de atencién de un equipo multidisciplinario que asegure
que el paciente reciba un tratamiento rapido y oportuno. Su éxito
se basa en el apego de un protocolo de las mejores practicas a
nivel internacional, cuyo indicador de resultado fue de 66 minutos.

-En la Clinica de Parkinson y otros Trastornos del Movimiento
atendimos 13 pacientes de las Clinicas de Responsabilidad Social,
asi como cuatro casos de epilepsia refractaria a tratamiento
farmacoldgico. El total de pacientes atendidos fue de 17.

- Reactivamos formalmente el convenio con instituciones publicas
para la atencién de pacientes que requieren tratamiento con
radiocirugia, acortando los tiempos de atenciéon y mejorando

la calidad de vida.

- Organizamos los siguientes cursos y congresos:
> Leyendas de Neurociencias con la participaciéon de miembros de
la Practica Médica Grupal en la revista Neurologia, Neurocirugia
y Psiquatria, asi como en la edicién del libro Semiologia

Neuroldgica.
» El Congreso EI ABC de la Cirugia de Columna, liderado por el
Dr. José Antonio Soriano, Jefe de la Clinica de Columna, con
la asistencia de mas de 289 personas.
> El Curso de Neuroinmunologia y Neuro-oncologia, el Congreso
Anual de Psiquiatria de Enlace, el lll Congreso Internacional
de Medicina del Suefio y el Dia Ictus.

« Presentamos el Curso El presente y futuro de la enfermedad
de Parkinson, enfocandonos en padecimientos crénico

degenerativos en la poblacién geriatrica.
- En materia de investigacién, mantuvimos activos nueve
protocolos, terminamos otro, iniciamos dos mds, y

presentamos 10 trabajos en congresos.

CENTROS DE ALTA ESPECIALIDAD

para tratar padecimientos especificos.

+ Incorporamos la

TECNOLOGIA MAS AVANZADA

para garantizar que aplicamos una medicina
de vanguardia.

Fe realizamos 289 procedimientos, lo que representa un
crecimiento de 14.2% en comparacion con el afio anterior.
-En alta especialidad, se realizaron cinco procedimientos TAVI

y mas de 25 estudios CARTO.

-En actividades conjuntas con el Hospital Metodista

implementamos una nueva modalidad de revisidn de casos
de tomografia cardiovascular con la participacién de nuestros
médicos residentes y una evaluacién del programa
implementado como Cédigo AMI, mismo que cerré con un
promedio de atenciéon en 69 min, 24% por debajo de la
meta establecida por el American College of Cardiology /
American Heart Association de 90 minutos.

- Desarrollamos el Programa Check up Cardiometabdlico para

la deteccion oportuna de enfermedades cardiovasculares.

- Disefiamos y registramos ante la UNAM el Curso de Alta

Especialidad en Cardiologia Nuclear, que iniciard en marzo
de 2018 con su primera generacion de residentes.

- Cerramos el afo con una complejidad promedio de casos
atendidos mayor con respecto al afo anterior y una estancia
promedio menor, lo que refleja una mayor eficiencia en la
atencién de pacientes cada vez mas complejos.
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CENTROS Y PROGRAMAS DE
ALTA ESPECIALIDAD

Integramos lo mejor de cada disciplina médica en Centros de Alta
Especialidad para tratar padecimientos especificos y atender de
manera integral a nuestros pacientes bajo estandares internacionales
de calidad y seguridad.

Centro de Cancer L
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- Atendimos un total de 5,395 pacientes (4,110
en quimioterapia ambulatoria y 1,285 en
radioterapia).

-La Unidad de Quimioterapia incrementé su
capacidad instalada al habilitar cinco nuevos
cubiculos, para un total de 19 disponibles.

- En Radioterapia tuvimos un crecimiento de
6% con respecto al numero de sesiones
otorgadas a pacientes particulares. De acuerdo
con el tipo de tratamiento, incrementamos
las terapias de mayor complejidad (IMRT)
del 50% en 2016 al 55% en 2017.

<En la Unidad de Trasplante de Células
Hematopoyéticas atendimos un total de 35
pacientes (la cifra mas alta desde su apertura
hace ocho aios). De este total, 16 son pacientes

pedidtricos y corresponde a nuestro convenio con el Instituto

Nacional de Pediatria y nuestras Clinicas de Responsabilidad
Social. En 2017, la capacidad instalada de la Unidad se duplico
alcanzando un total de ocho camas con la migracién a la
Torre de Cuidados Criticos Annie Cass.

- Atendimos un total de 478 pacientes de cirugia oncoldgica
(un incremento del 31% con respecto a 2016).

- Elaboramos el plan estratégico para 2023 con un enfoque en
cuatro programas prioritarios en oncologia: cdncer de mama,
pulmén, colon y padecimientos hemato-oncolégicos.

« Llevamos a cabo el Curso Internacional de Radioterapia con
profesores y asistentes nacionales e internacionales.

- Por tercer afio consecutivo organizamos para nuestros pacientes,
sus familiares y colaboradores el Pink Day, enmarcado en el mes de
lalucha contra el cdncer de mama con la asistencia de 250 personas.

\
\
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« Nuestros médicos y profesionales de la

saludestan INCENTIVADOS POR
LA CALIDAD en el servicio clinico

- Tenemos

EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

(médicos, enfermeras, personal
administrativo) MOTIVADOS Y
ORGULLOSOS deestaral servicio

de la salud del paciente.

Centro de Nutricion & Obesidad ABC

- Contamos con cuatro sedes: Observatorio (2004), Sur (2012),
Norte (2016) y desde enero de 2017, se sum6 Santa Fe a las
opciones de atencién en diversas zonas de la Ciudad de México.

- En los ultimos tres afos se ha observado un incremento del
5% en el porcentaje de poblacién con obesidad que acude a
tratamiento. Debido al componente crénico degenerativo de esta
enfermedad, tenemos el compromiso de brindar tratamientos
integrales a través de un abordaje multidisciplinario (médico
internista, médico del deporte, nutridlogo, psicélogo y médico
cirujano) para lograr los mejores resultados.

2015 2016 2017 2016-2017
% crecimiento
PESO SALUDABLE 10% 10% 9% -1%
SOBREPESO 31% 34% 30% -4%
OBESIDAD 58% 56% 61% 5%

- El Programa de Cirugia de Obesidad tuvo un crecimiento del 26%
con respecto a 2016 de forma consistente en ambos campus.

- Como resultado del Programa de Referencias de Medicina Preventiva
al Centro de Nutricidon & Obesidad, 255 pacientes fueron atendidos
y de ellos un 27% inici6 algun tipo de tratamiento.

- Dentro de las actividades académicas, especialistas del equipo
multidisciplinario participaron como organizadores y profesores
en foros nacionales e internacionales.

- Como cada afno realizamos la donacién de los kilos que los
pacientes han perdido en el equivalente en paquetes de arroz
y/o frijoles, entregando la cantidad de 456 kg al comedor Comer
para Crecer.

- Llevamos a cabo nuestra Carreray Caminata Contra la Obesidad
en la que pacientes, familiares y especialistas celebran los
beneficios del cambio de habitos para una vida mas saludable.

Centro Cardiovascular ABC

- En 2017 llevamos a cabo los ejercicios de planeacién estratégica
para 2023, asi como el inicio de su implementacion.

- La Torre de Cuidados Criticos Annie Cass cuenta, en su
4° piso, con una nueva Unidad de Terapia Intensiva
Cardiovascular y Cuidados Intermedios y una Unidad
Intensiva de Cuidados Coronarios que permitiran seguir
ofreciendo a nuestros pacientes los mas altos estandares
de calidad y seguridad durante su hospitalizacién.

- Llevamos a cabo un total de 592 procedimientos de hemodinamia
en el Campus Observatorio (lo que implica un crecimiento de
3.5% con respecto a 2016); mientras que en el Campus Santa

Fe realizamos 289 procedimientos, lo que representa un

crecimiento de 14.2% en comparacion con el afio anterior.

-En alta especialidad, se realizaron cinco procedimientos TAVI
y mas de 25 estudios CARTO.

-En actividades conjuntas con el Hospital Metodista
implementamos una nueva modalidad de revisidn de casos
de tomografia cardiovascular con la participacién de nuestros
médicos residentes y una evaluacién del programa
implementado como Cédigo AMI, mismo que cerré con un

promedio de atenciéon en 69 min, 24% por debajo de la
meta establecida por el American College of Cardiology /
American Heart Association de 90 minutos.

- Desarrollamos el Programa Check up Cardiometabdlico para
la deteccion oportuna de enfermedades cardiovasculares.

- Disefiamos y registramos ante la UNAM el Curso de Alta
Especialidad en Cardiologia Nuclear, que iniciard en marzo
de 2018 con su primera generacion de residentes.

- Cerramos el afo con una complejidad promedio de casos
atendidos mayor con respecto al afo anterior y una estancia
promedio menor, lo que refleja una mayor eficiencia en la
atencién de pacientes cada vez mas complejos.
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Centro de Ortopedia y Traumatologia

- Atendimos 2,134 pacientes, de los cuales el 14.3% corresponde a
procedimientos de reemplazo articular, siendo éste un programa de
alta especialidad que busca apegarse a estandares internacionales
alineados a la reduccién de la estancia hospitalaria, asi como a
la tasa de transfusién.

- Realizamos los siguientes cursos y congresos:
> Curso de Residentes.
> Taller de Cirugia Artroscopica de Hombro.
> Congreso de Mano, Artroplastias, Trauma Ortopédico,

Displasia de Cadera, Deformidades, Pie y Tobillo.

Programa de Trasplantes

- En el Programa de Trasplante Renal realizamos 71 cirugias,
de las cuales 68 fueron de donador vivo y tres de donacién
cadavérica, con una estancia intrahospitalaria promedio de
4.2 dias, por arriba del promedio de estancia del afio anterior,
que habia sido de 4.1 dias; justificada por el aumento en la
complejidad de los casos atendidos como lo muestra el case
mix index de 2.38. Debido a esta complejidad, iniciamos un
esquema de sesion de casos para garantizar un abordaje
global y decidir, de manera multidisciplinaria, la atencion

mas conveniente segun el caso.
I ‘l
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- El 50% de los casos fueron de poblaciones econémicamente

Rehabilitacion Intensiva y Terapia Fisica

- Llevamos a cabo el Congreso Internacional de Rehabilitaciéon

con la participacién de ponentes internacionales.
- El mayor trabajo de este afio se centré en la reduccion de la
estancia hospitalaria, la cual disminuyé en un 34% manteniendo
los resultados clinicos dentro de estandares internacionales.
- El programa con mayor volumen sigue siendo el de EVC
Isquémico, con un incremento del 21% de los casos en 2017.
En él, mas del 10% del total de los pacientes fueron referidos
de otros hospitales para recibir un programa de rehabilitacion
intensiva, cuya satisfaccion esta por arriba del 95%. El resultado
clinico del programa se mide en la Medida de Independencia
Funcional (FIM), que en 2017 tuvo un incremento de 10 puntos

con respecto a 2016.

Gineco-obstetricia

- Atendimos a 2,600 pacientes hospitalizadas, lo cual representé
un incremento del 6.5% comparado con el volumen de pacientes
de 2016.

+ Creamos el Comité de Revision de Indicaciones de Ceséreas en
Pacientes Primigestas con el objetivo de conocer cudles son
las principales condiciones que favorecen los nacimientos por
cesareay de este modo poder modificarlas dentro de los limites
de seguridad y mejores practicas para promover el parto natural.

- Realizamos diversas actividades académicas y de educacion

médica continua, con la participacion de especialistas nacionales
e internacionales, dentro de las cuales destacan:
» Curso-Taller de Neuromodulacidn Distal, para el tratamiento
de diferentes disfunciones de piso pélvico.
> Curso de Laparoscopia en Ginecologia.
> Taller de Expertos de Técnicas de Reproduccion Asistida.

Pediatria
- El volumen de pacientes pediatricos atendidos en el Campus
Observatorio registré un incremento de 9% comparado con 2016.
+ Inauguramos la Unidad de Pediatria dentro de la Torre de
Cuidados Criticos Annie Cass, en la cual contamos con
espacios especialmente disefados para el cuidado del
paciente pediatrico en estado critico, equipados con la mas

- En el Campus Santa Fe, la Unidad Neonatal presenté un
incremento de 6.3% en el nimero de pacientes atendidos,
comparado con el afio anterior. También, creamos un espacio
aislado dentro de la Unidad de Terapia Intensiva para el
manejo de pacientes que presentan algun proceso infeccioso.

« Implementamos el programa de NEUROUCIN, el cual consiste
en un modelo de atencién centrado en evitar lesion, limitar
el dafo y favorecer la continuidad del neurodesarrollo en
pacientes recién nacidos prematuros, integrando practicas
estandarizadas y protocolizadas.

- Dentro del Programa de Cirugia Cardiovascular Pediatrica se
han realizado 393 cirugias desde su inicio, con una mortalidad
global del 3%.

«En 2017 realizamos las tres primeras cirugias de Norwood,
convirtiéndonos en el primer hospital privado del pais que
realiza este procedimiento con resultados comparables a los
obtenidos en otros paises.

Medicina Preventiva

- Inauguramos el Departamento de Medicina Preventiva en el
Campus Observatorio con la finalidad de aumentar la capacidad
instalada del mismo, asi como acercar el servicio a nuestros
pacientes ofreciéndoles una ubicacidn alternativa.

+ 62% de los pacientes atendidos en el Campus Observatorio son
mercado nuevo. Con respecto al volumen del Campus Santa Fe,
represento6 un 4.3% de transferencia al Campus Observatorio,
ayudando a desahogar la agenda en dicho campus en meses
de alta demanda (ultimo trimestre del afo).

- En el afo 2017 tuvimos un incremento de 8% (596 pacientes)
con respecto a 2016 en ambos campus, con un total de

- Desarrollamos mecanismos expeditos de referencia a la especialidad

de oncologia cuando existen casos de lesiones sospechosas en
mama con la finalidad de reducir tiempos de diagnéstico.

- Referimos un total de 5,128 pacientes al Centro de Nutricién &

Obesidad (64% de nuestra poblacién). Para otras especialidades,

se refirieron 918 casos (22% mas que en 2016), de las cuales

16% fueron a gastroenterologia y 16% a endocrinologia.

Cirugia General

- Egresaron 5,697 pacientes internosy 2,472 pacientes
ambulatorios, mostrandose un incremento del

14% en la especialidad de urologia.

- El Centro de Cirugia Robética inicié actividades
en el ABC realizando 147 cirugias asistidas
por robot. Asimismo, creamos el Comité de
Cirugia Robética, el cual tiene la funcién de
sesionar los casos para garantizar la calidad
de la atencion médica.

- En apego a nuestras guias clinicas, obtuvimos
97% de cumplimiento en la atencidn de
apendicitis y 85% en la de enfermedad por
reflujo gastroesofégico.

- Llevamos a cabo los siguientes cursos y/o talleres:
> Sesion mensual de la Asociacion Mexicana de Cirugia

General sobre Oclusion Intestinal.
>Seminario: De la Teoria a la Practica, organizado por la
especialidad de Otorrinolaringologia.
> Sesion practica de hemostéticos, realizada por el Dr.
Alberto Chousleb Kalach.
> En el Curso ABLS, el Campus Observatorio fue sede para
que los médicos cirujanos recibieran la capacitacién por
parte de la Fundaciéon MICHU y MAU, I.A.P. para nifios
quemados.
- Conferencia impartida por Roberto Hernandez-Alejandro,
MD, FACS, FRCSC; Profesor de Cirugia, Jefe de la Divisién
de Trasplantes, Cirugia Hepatobiliar de la Universidad de
Rochester presentando las conferencias:
> Manejo quirargico de las metdstasis hepaticas.
> ALPPS (reseccion hepatica y ligadura de la vena porta
simultdneamente en hepatectomia en dos tiempos).
> Donadores y trasplante hepatico.

vulnerables, apoyadas conjuntamente por la Fundacién Sélo
por Ayudar y el Grupo de Rotarios de Cuajimalpa, cuya finalidad
es brindar atencién de la mas alta calidad a personas que de otra
manera no hubieran podido tenido acceso a ella.

- Ampliamos el alcance del Programa por segundo afo consecutivo,
teniendo casos exitosos en trasplante hepatico y cardiaco.

avanzada tecnologia. Ademas, creamos dos habitaciones de
terapia intermedia pediétrica, una de ellas con sistema
de aislamiento de presién negativa.
- Enla Torre Central del Campus Observatorio destinamos
un area adicional para la administracién de quimioterapias
ambulatorias.

- Conferencia del Dr. David V. Feliciano, MD, FACS;
- Profesor de cirugia de la Universidad de Maryland y cirujano en
The Shock Trauma Center, Baltimore.
Conferencias:
> Abdominal Trauma Revisited.
> For the Patient (6 Complex Trauma Patients).

8002 pacientes en el afo.

- Con lafinalidad de identificar tempranamente padecimientos
como el cancer, en conjunto con las especialidades de
gastroenterologia, oncologia y neumologia; disefiamos
programas de deteccién oportuna de cancer colorrectal
y pulmonar.
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:=| OPERACIONES

Incorporamos la tecnologia e instalaciones mdas avanzadas para
garantizar una atencién para nuestros pacientes regida por los mas
elevados estandares de calidad y seguridad.

CAMPUS
OBSERVATORIO

Durante 2017 realizamos la primera Cirugia Robética en
el Centro Médico ABC, llevando a cabo 147 cirugias, de las
cuales 66% (97 casos) son de Urologia, 20% (29 casos) de
Ginecologiay 14% (21 casos) de Cirugia General.

check ups en el afo.

Inauguramos el area de Medicina Preventiva con el fin de acercar
los servicios que ofrecemos en el Campus Santa Fe a nuestros
pacientes y familiares en esta zona de la ciudad. Realizamos 712

Asimismo, desde el mes de abril abrimos el servicio de Quimioterapia
Ambulatoria los dias sdbado con el propésito de brindar otra opcion
en cuanto a horarios de atencidn a nuestros pacientes del Centro
de Cancer. Brindamos 242 quimioterapias en sabado durante 2017.

El Colegio Americano de Patélogos audité el Laboratorio Clinico
por cuarta ocasién y por primera vez el Banco de Sangre y el area
de Patologia Quirurgica, logrando la reacreditacién del primero y la
acreditacién de las nuevas areas.

Asimismo, el campus recibié la cuarta acreditacion de la Joint Commission
International.

TORRE DE CUIDADOS
CRITICOS Y QUIRURGICOS
ANNIE CASS

EN EL CAMPUS OBSERVATORIO

Con ella ampliamos en 22,416 m2 nuestra
capacidad de atencién en las especialidades
deTerapia Intensiva General y Cardiovascular,
Trasplante de Células Hematopoyéticas,
Pediatria, y Unidad Quirurgica.
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OPERACIONES

Incorporamos la tecnologia e instalaciones mdas avanzadas para
garantizar una atencién para nuestros pacientes regida por los mas
elevados estandares de calidad y seguridad.

CAMPUS
OBSERVATORIO

Cuenta con ocho habitaciones para trasplantes

de células hematopoyéticas, ocho habitaciones

para hospitalizacion pediatrica, dos cubiculos

de terapia intensiva pediatrica, cuatro cubiculos

de terapia intensiva cardiovascular, ocho

habitaciones para cuidados intermedios

Durante 2017 realizamos la primera Cirugia Robética en cardiovasculares, 10 cubiculos para terapia
el Centro Médico ABC, llevando a cabo 147 cirugias, de las int . o malsa] e

cuales 66% (97 casos) son de Urologia, 20% (29 casos) de "'1 en5|va,.oc el aCIO.neS |2RIE] EliE cloios

Ginecologia 'y 14% (21 casos) de Cirugia General. intermedios y dos para cuidados prolongados,

ocho salas de cirugia y dreas de apoyo a la

Inauguramos el area de Medicina Preventiva con el fin de acercar atencion médica como central de equipos

los servicios que ofrecemos en el Campus Santa Fe a nuestros ans 2 2
y esterilizacién, central de mezclas e

pacientes y familiares en esta zona de la ciudad. Realizamos 712 . .
check ups en el afio. inhaloterapia.

Por otro lado, llevamos a cabo la Ceremonia de Inauguracion de la
Torre de Cuidados Criticos Annie Cass, la cual cuenta con:
- Ocho habitaciones para trasplantes de células hematopoyéticas.
- Ocho habitaciones para hospitalizacion pediatrica.
- Dos cubiculos de terapia intensiva pediatrica.
- Cuatro cubiculos de terapia intensiva cardiovascular.
- Ocho habitaciones para cuidados intermedios cardiovasculares.
- 10 cubiculos para terapia intensiva.
- Ocho habitaciones para cuidados intermedios y dos para cuidados
prolongados.
- Ocho salas de cirugia.
- Areas de apoyo a la atencién médica como central de equipos
y esterilizacion, central de mezclas e inhaloterapia.

En el mes de noviembre trasladamos todos los servicios de la
Torre Central a las nuevas instalaciones de la Torre de Cuidados
Criticos Annie Cass y abrimos el drea de Quimioterapia
Ambulatoria para pacientes pediatricos en el segundo piso
de la Torre Central, brindando 16 tratamientos durante el
mes de diciembre.
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CAMPUS
SANTA FE

© Operamos como una

INSTITUCION COMPROMETIDA
CON EL ANALISISY LA MEJORA

CONTINUA de todos los servicios que
ofrecemos.

« Contamos con un calificado

CUERPO DE ENFERMERIA

para atender a nuestros pacientes con
calidez y eficiencia.

Asimismo, presentamos los proyectos de las adecuaciones para la obra
de ampliacién de laTorre Central del campus, los cuales contemplan
un nuevo edificio de cinco plantas que albergara el crecimiento de
varias areas como Laboratorio Clinico, Banco de Sangre, Patologia
Quirurgica, CEyE, Radiologia e Imagen Molecular, Fisiologia Pulmonar

e Inhaloterapia, Urgencias, Centro Cardiovascular, Endoscopia,

2017 fue un ano de crecimiento y de nuevos retos.

Vivimos diversos eventos trascendentales que marcaron Admision, Hospitalizacién y Quiréfanos. El inicio de esta obra inicié
el crecimiento y desarrollo del campus, como la apertura con la colocacién de la primera piedra el pasado 16 de noviembre.
del nuevo estacionamiento que lo conecta al Centro de

Neurologia, Ortopedia y Rehabilitacion y que nos permite Tuvimos dos auditorias exitosas en el campus:

tener 700 cajones mas para comodidad de nuestros pacientes, - Colegio Americano de Patélogos: que recertificd por cuarta
familiares y médicos. vez el Laboratorio Clinico, y certificé el Banco de Sangre y el

departamento de Patologia Quirurgica.
- Cuarta acreditacion consecutiva por la Joint Commission
International.
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OPERACIONES

CAMPUS
SANTA FE

R g

- Trabajamos para que nuestros

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SEAN TRANSPARENTES, SIMPLES
Y EFICIENTES.

2017 fue un ano de crecimiento y de nuevos retos.

Vivimos diversos eventos trascendentales que marcaron « Nuestros servicios estan encaminados a
el crecimiento y desarrollo del campus, como la apertura

del nuevo estacionamiento que lo conecta al Centro de C U I D A R L A S A L U D D E
Neurologia, Ortopedia y Rehabilitacién y que nos permite N U ESTROS PACI E NTES A

tener 700 cajones mas para comodidad de nuestros pacientes,

familiares y médicos. LO LARGO DEL TIEMPO.

Como parte del crecimiento y el apoyo tecnoldgico dentro
del campus, el 23 de octubre entregamos un nuevo equipo de
resonancia magnética, por lo que ahora contamos con el servicio
de dos equipos para apoyo de médicos y pacientes.

También, tenemos convenios de colaboraciéon con empresas e
instituciones que se encuentran ubicadas en Santa Fe, tales como:

- Convenio con el Instituto Conde de Valenciana, donde nuestros
residentes realizan parte de su plan de estudios.

- Corte de listén con Belmont Village Senior Living.

- Convenio de colaboracion entre Hyatt House y el ABC con la firma
del mismo e inicio de operaciones.
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AMPLIACION DE
NUESTRAS INSTALACIONES

Somos una Institucion que se renueva constantemente, crece y amplia
sus espacios para ofrecer a nuestros pacientes y sus familiares la
mejor experiencia hospitalaria.

o A

Ampliacion del Estacionamiento
del Campus Santa Fe, Fase 1

En la primera fase se construyo un edificio que tiene
acceso desde el estacionamiento existente y la Av.
Carlos Graef Fernandez, beneficiando el aforo vehicular
al campus. El estacionamiento esta vinculado al ya
existente en tres niveles y consta de un puente de
interconexién peatonal con el Centro de Neurologia,
Ortopedia y Rehabilitacién.

proyecto, dan un total de 716 cajones.

En la superficie donde se construira la segunda fase del
proyecto se edificéd un estacionamiento de superficie con
capacidad para 89 cajones que, sumados a los del resto del

Ampliacion de la Torre Central
del Campus Santa Fe

Debido al incremento de servicios hospitalarios, en febrero de
2017 iniciamos la ampliacién de la Torre Central en el Campus Santa
Fe, proyecto que estd dividido en diferentes fases. En la primera

de ellas se planea la construcciéon de 12,726 m2 de obra nueva
anexa a la Torre Central existente, lo cual implica remodelar 2,441 m?
de areas actuales. Las que estaran completamente terminadas en
esta fase son: seis salas de cirugia vinculadas a seis salas de cirugia
existentes, 18 unidades de preparacién y recuperacién, asi como
las areas de soporte que requiere el servicio de Cirugia.

Adicionalmente se ampliardn los siguientes servicios: Laboratorio
Clinico y Banco de Sangre, Patologia Quirurgica y Central de Mezclas.
El proyecto considera también la construccién de una nueva
casa de maquinas con 1,350 m2 a fin de otorgar los servicios de
infraestructura que permitan desarrollar las futuras expansiones
del Campus Santa Fe.

La apertura de esta primera fase se dara en dos etapas: una en
diciembre de 2018 y otra en el tercer trimestre de 2019.

Con estas obras en marcha demostramos que en el Centro Médico
ABC generamos proyectos de mejora continua para cuidar a
nuestros pacientes en un entorno seguro y cémodo.

fo») CALIDAD

Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestro Modelo de
Gestion basado en estandares internacionales enfocados en la seguridad
de nuestros pacientes que se miden, siguen y cumplen con indicadores de
estructura, proceso y resultado.

« Nuestro Modelo de Gestion se basa en

ESTANDARES INTERNACIONALES
que se miden, siguen y cumplen con
indicadores clinicos y administrativos.

« Tenemos un

APEGO ABSOLUTO a la ética en

los cuidados médicos.

Certificaciones y Acreditaciones

- Acreditacién de los servicios de Banco de Sangre, Laboratorio
Clinico y Patologia Quirurgica por el Colegio Americano de
Patélogos (CAP).

- Cuarta acreditacién consecutiva de ambos campus por la Joint

Commission International (JCI).

Capacitacion externa:

- Asesoria a:

» Hospital La Paz de Durango.

» Hospital Espafiol de Tampico, Tamaulipas.

> Hospital Espaiiol de la Ciudad de México para proceso Magnet.
> UMF No.1 del IMSS de la Ciudad de México y de Tabasco.
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AMPLIACION DE
NUESTRAS INSTALACIONES

Somos una Institucién que se renueva constantemente, crece y amplia Nos avalan diversas

sus espacios para ofrecer a nuestros pacientes y sus familiares la CERTIFICACIONESY ACREDITACIONES

mejor experiencia hospitalaria.

fo») CALIDAD

Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestro Modelo de
Gestion basado en estandares internacionales enfocados en la seguridad
de nuestros pacientes que se miden, siguen y cumplen con indicadores de

estructura, proceso y resultado.

a nivel nacional e internacional que
refrendan nuestro compromiso con la
calidad y la seguridad de la atencién
que brindamos, siendo herramientas
estratégicas para mejorar dia con dia 'y

corresponder asi a la CONFIANZA

de nuestros pacientes.

Las actividades mas destacadas en 2017 fueron las siguientes:

Evaluaciones en areas internas del ABC:

- Realizamos trazadores de pacientes y de sistemas con base en los
criterios del Consejo de Salubridad General (CSG), la Commission
of Acreditation of Rehabilitation Facilities International (CARF), el
Colegio Americano de Patélogos (CAP) y la Joint Commission
International (JCI), que consistieron en:

» Observacién directa.
> Revisién documental. Certificaciones y Acreditaciones
> Entrevistas.

& A

Ampliacion del Estacionamiento
del Campus Santa Fe, Fase 1

> Reuniones de trabajo. - Acreditacién de los servicios de Banco de Sangre, Laboratorio
En la primera fase se construyo un edificio que tiene - Andlisis Causa-Raiz de Eventos Adversos con el objetivo de Clinico y Patologia Quirurgica por el Colegio Americano de
acceso desde el estacionamiento existente y la Av. implementar acciones de mejora y barreras de seguridad que Patélogos (CAP).
Carlos Graef Fernandez, beneficiando el aforo vehicular disminuyan fallos en los procesos de atencién a pacientes. - Cuarta acreditacién consecutiva de ambos campus por la Joint
al campus. El estacionamiento esta vinculado al ya - Medicion continua de la satisfaccién de pacientes hospitalarios Commission International (JCI).

existente en tres niveles y consta de un puente de y ambulatorios.

interconexién peatonal con el Centro de Neurologia, - Monitoreo permanente de la seguridad en la atencién al Capacitacion externa:
Ortopedia y Rehabilitacién. paciente.
- Evaluaciones internas permanentes en ambos campus - Asesoria a:
En la superficie donde se construira la segunda fase del con seguimiento al cumplimiento de Normas Oficiales » Hospital La Paz de Durango.
proyecto se edificéd un estacionamiento de superficie con Mexicanas y politicas institucionales. > Hospital Espafiol de Tampico, Tamaulipas.
capacidad para 89 cajones que, sumados a los del resto del - Evaluaciones para cumplir con estandares de programas > Hospital Espaiiol de la Ciudad de México para proceso Magnet.

proyecto, dan un total de 716 cajones. certificados por el Seguro Popular. > UMF No.1 del IMSS de la Ciudad de México y de Tabasco.



- Asesoramos en la mejora de los procesos de calidad al Instituto
Conde de Valenciana.

- Organizamos el 5° Congreso Internacional de Calidad y Seguridad
en la Atencién del Paciente, con la asistencia de mas de 550
personas de instituciones publicas y privadas de todo el pais.

- Participamos en la elaboracion de la guia de apoyo para las
instituciones de salud con el fin de implementar la herramienta
AMEF (Andlisis de Modo y Efecto de Falla), organizada por el
Consejo de Salubridad General (CSG).

- Asistimos a diferentes foros a nivel nacional impartiendo mas de
30 conferencias y talleres sobre temas de procesos de seguridad
en la atencion de pacientes y de salud.

- Colaboramos en el taller de la Asociacion Nacional de Hospitales
Privados para capacitacion en el uso de la herramienta AMEF.

- Participamos en el intercambio de informacién (indicadores)
de calidad y seguridad al paciente entre las instituciones que
formamos parte de la Asociacion Nacional de Hospitales Privados.

Capacitacion interna:
- Difundimos la actualizacion de estandares de la JCI con el

objetivo de prepararnos para la visita de los auditores de dicho
organismo a nuestras instalaciones.

- Implementamos el Programa Prevencion de Caidas para
pacientes ambulatorios.

- Organizamos el Sexto Foro de Mejores Practicas con
la inscripcion de 22 practicas de diferentes areas de la
Institucion, presentdndose las cinco mejores con base
en los criterios de evaluacion. Todas ellas de impacto
directo en la mejora de la atencién de nuestros pacientes
y sus familiares.

- Impartimos cursos de inducciéon relacionados con la
calidad a enfermeras y miembros del cuerpo médico,
asi como a médicos en formacion de nuevo ingreso.

- Desarrollamos cursos de prevencién y control de
enfermedades transmisibles, y para el cumplimiento
de la NOM-004 del expediente clinico.

- Otorgamos cursos para el manejo del Sistema On-Base
(expediente clinico digitalizado) a médicos adscritos.

- Desarrollamos programas de sensibilizacién en prevencion
de accidentes por Residuos Peligrosos Bioldgicos Infecciosos
(RPBI) al personal del ABC.

- Impartimos cursos para mandos medios sobre la utilizacién
de la herramienta Gestidon de Andlisis de Riesgo.

- Apoyamos en cursos de competencias de enfermeria.

- Participamos en la formacién de residentes de medicina
preventiva del Instituto de Salud Publica y residentes de
la especialidad de calidad del Tecnolégico de Monterrey.

Houston Methodist Global

Desde 2006, afio de afiliacién con Houston Methodist
Global, existe un extenso programa de intercambio de
conocimientos, destacandose las siguientes actividades
en 2017:

Enfermeria: continuamos trabajando en laimplementacion
del Modelo Magnet, contando con el apoyo del Hospital
Metodista para las narrativas de la certificacion del Programa
Pathway to Excellence®.

Operaciones: dimos seguimiento a las iniciativas de
cadena de suministros para la compra de materiales y
equipos de nuestras sedes.

Desarrollo de negocios: en el Programa de Radiacién
Oncolégica continuamos con las sesiones semanales
de intercambio de experiencias con respecto a casos de
Radioterapia con Intensidad Modulada y de Radiocirugia
Extracraneal con la colaboracién de médicos especialistas
de ambas instituciones. Llevamos a cabo la rotacién en
el Hospital Metodista de un médico radio-oncélogo y
un fisico del Centro Médico ABC para complementar sus
habilidades en tratamientos de radiacién oncolégica. En
el Il Curso Internacional de Radioterapia que organiza
nuestra Institucién participaron destacados médicos del
Hospital Metodista.

AFILIACIONES &4

Establecemos alianzas estratégicas con instituciones lideres en salud a
nivel internacional para compartir conocimientos médicos y procesos
enfocados a la calidad y seguridad de nuestros pacientes, asi como a la
formacion de profesionales de la salud con una vision multidisciplinaria.

En la Linea de Servicio Cardiovascular continuamos con HOUSTON . .
las sesiones de EBP Case Reviews de MRl y de CT, ambas Metha,:llst
con la colaboracién de los residentes del ABC. Recibimos LEADING MEDICINE
también a integrantes del Hospital Metodista, quienes

nos evaluaron en el protocolo Puerta-Balon.

Relacion con los médicos: como parte de las actividades
de ensenanza, llevamos a cabo la rotacidon de dos médicos
residentes en el Hospital Metodista.



Texas Children’s Hospital

Durante 2017 una enfermera del equipo de cirugia
cardiovascular pediatrica del ABC realizé un viaje de
capacitacién a este hospital. Con esta afiliacion buscamos
asesoria y consultoria para el desarrollo de un Centro de
Alta Especialidad en Cirugia Cardiovascular Pediatrica que
atienda pacientes nacionales e internacionales.

Afiliaciones:

« Belmont Village Senior Living.

» Fundacién Conde de Valenciana, I.A.P.

 Houston Methodist Global.

« Inroads.

- Kardias, A.C.

- Kessler Institute for Rehabilitation.

« Olimpiadas Especiales México.

« Tecnolégico de Monterrey.

« Texas Children’s Hospital (renovacidn en proceso).

Kessler Institute of Rehabilitation

Como cada afo, desde 2012, fecha de afiliacién con el
Kessler Institute of Rehabilitation, personal de dicho
Instituto visitéd nuestras instalaciones para capacitar y
asesorar al personal del ABC en los protocolos de atencion
integral de cada programa, incluyendo los de educacién
continua, con el objetivo de estar a la vanguardia en
nuevas técnicas que ayuden a mejorar la calidad de vida de
pacientes con lesién medular, traumatismo craneoencefalico,
enfermedad vascular cerebral, amputacion, desérdenes
neurolégicos y problemas ortopédicos, a fin de reintegrarlos
a la comunidad.

Kessler

IRSTITUTE FOR REHABILITATION

PREMIOS v RECONOCIMIENTOS

Trabajamos para responder a la confianza de nuestros pacientes
y la comunidad a la que servimos. Por ello, nos avalan diversas
certificaciones y acreditaciones que refrendan nuestro compromiso
con la calidad y la seguridad de la atencion que brindamos a
nuestros pacientes.

Reconocimientos obtenidos por el Centro Médico ABC

Orgullosamente durante 2017 obtuvimos las siguientes certificaciones y acreditaciones:

Joint Commission International (JCI)

Después de evaluar mas de 1,189 elementos medibles
en nuestros procesos de atencién, conseguimos la
cuarta acreditacidon consecutiva por parte de este
organismo internacional, siendo el Centro Médico
ABC la Unica institucion hospitalaria en México en
conseguirlo desde 2008.

Pathway to Excellence®

BATHWAY Designacion otorgada por la American Nurses Credentialing
OFEIMATED

: Center, por lo que somos el primer hospital en América
TR . P : . P p. -,
sz i Latina en ser reconocido por generar ambientes positivos
de trabajo, lo que se refleja en la seguridad y calidad

en el cuidado de nuestros pacientes.

Colegio Americano de Patdélogos (CAP)
CO Reconocimiento entregado por esta organizacién
sin fines de lucro que ha certificado a mas de 8,000
ACCREDITED" , d
laboratorios alrededor del mundo.

HUELLA Premio Menos huella, mas salud
+SALUD Distincién emitida por la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables gracias a nuestra trayectoria y
compromiso en el cuidado ambiental.

Distintivo H

Otorgado por las Secretarias de Turismo y Salud por
cumplir con los estdndares de calidad en el manejo
higiénico de los alimentos.

Premios otorgados por el Centro Médico ABC
Por su parte, nuestra Institucién entregé los siguientes reconocimientos:

Premio Excelencia en Medicina 2016
Otorgado al Dr. José Halabe Cherem, distinguido miembro de nuestro
cuerpo médico desde hace muchos afos, y que actualmente es Jefe
de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina de
la UNAM. Es un ejemplo y orgullo para la practica médica en el pais.

Premio Cowdray
Entregado a los sefiores Julie y Klaus Boker, dama voluntaria y ex Presidente
del Patronato, respectivamente; como reconocimiento a su lealtad
incondicional y labor altruista con nuestra Institucién desde hace
muchos afos.
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FL PACIENTE, )
CENTRO DE NUESTRA ATENCION

El legado de filantropia y excelencia médica de nuestros fundadores
ha crecido a la par de la Institucion y su merecido prestigio como lider
de la medicina privada en México. Son mas de 130 afios de esfuerzo
y compromiso ininterrumpidos de muchas generaciones de médicos,
enfermeras, patronos, voluntarios, directivos y colaboradores; quienes
han construido con su trabajo cotidiano lo que hoy significa para la
sociedad el Centro Médico ABC.

Nuestra visién es llevar nuestra calidad en la atencién
médica a mas mexicanos, vinculdndonos mas estrechamente
con personas, empresas, organizaciones, asociaciones
y comunidades necesitadas, fortaleciendo alianzas con
instituciones afines y estableciendo un didlogo abierto,
transparente y honesto con ellos.

El fortalecimiento de las Practicas Médicas Grupales, las
acciones enfocadas a la disminucién en la variabilidad
de los resultados clinicos y el reforzamiento del enfoque
central de nuestra atencién en la satisfaccion del paciente
y sus familiares, todo ello siguiendo los criterios de
calidad médica y seguridad del paciente como pilares
fundamentales de nuestra atencion, seguiran siendo las
acciones que regirdn nuestras estrategias.

También, continuaremos invirtiendo en programas de
responsabilidad social y con la directriz estratégica del
Patronatoy el apoyo de los voluntarios ABC, lograremos
potenciar dichos programas y ampliar su alcance y
repercusiéon. Una historia de éxito como la del Centro
Médico ABC se escribe a través del compromiso sostenido
a lo largo del tiempo y es el resultado de incontables
hombres y mujeres que han dado su trabajo, dedicacién
y entusiasmo, en pro de una misién que nos trasciende a
todos: atender a quienes mas lo necesitan con la misma
excelencia médica y calidez que nos ha caracterizado
desde nuestros origenes.

Nuestros elevados estandares de calidad certificados
nacional e internacionalmente, avales de nuestra alta
exigencia, nos permitiran seguir avanzando en el fuerte
posicionamiento de marca que tenemos. Asi, el invaluable
legado de quienes en su momento tuvieron la vocacién
filantrépicay la visién de crear esta Institucion, hoy esta
mas vivo que nuncay en crecimiento. Las generaciones
pasan, los nombres cambian, pero el Centro Médico
ABC permanece.

DIRECTORIO

DEL CENTRO MEDICO ABC 2017

MIEMBROS HONORARIOS

Dr. José Narro Robles
Secretario de Salud de México

Dr. Armando Ahued Ortega
Secretario de Salud
de la Ciudad de México

Excma. Sra. Roberta S. Jacobson
Embajadora de Estados Unidos
de Norteamérica

Excmo. Sr. Duncan Taylor CBE
Embajador del Reino Unido

Excmo. Sr. Pierre Alaire
Embajador de Canada

Excmo. Dr. David Graham Engel
Embajador de Australia

Excma. Sra. Clare Kelly
Embajadora de Nueva Zelanda

Sr. Carlos Madrid Varela
Presidente de la Junta de Asistencia
Privada de la Ciudad de México

PATRONATO

Sr. Roberto Newell Garcia
Presidente

Sr. Rubén Goldberg Javkin
Vicepresidente

Sr. Rubén Kupferman
Vicepresidente

Sra. Joanna Wright-Serra
Vicepresidente

Sr. Tomas Lozano Molina
Secretario

Sra. Catharine Austin

Sr. Christopher Baudouin
Sr. Jaime Cortina Morfin
Sr. Luiz Ferezin

Sra. Barbara Franco

Sr. Damian Fraser

Sr. Purdy C. Jordan

Sr. Anthony McCarthy
Sra. Barbara Mair

Sra. Mary O’Keefe

Sr. Manuel Sainz

Sr. Marcos Suberville Tron
Sra. Cynthia Ross Hibbs
Sr. Wesley Wolfe

Sra. Helena Wygard

DIRECCION

Sr. Alejandro Alfonso Diaz
Director General

Dr. Juan Felipe Sanchez Marle
Director del Cuerpo Médico

Dr. Elias Horta Bustillo
Vicepresidente Médico

Mtra. Gudelia Bautista Cruz
Vicepresidente de Enfermerfa

C.P. Guillermo Reyes Caballero
Vicepresidente de Operaciones

Arq. Andira Borgo Hernandez
Vicepresidente de Talento Humano

Lic. Alvaro Lépez Aldana
Vicepresidente Juridico

Act. Héctor Rode Haza
Vicepresidente de Planeacion y
Mercadotecnia

C.P. Héctor Toscano Ruiz
Vicepresidente de Finanzas

Lic. René Méndez Victoria
Director Corporativo de Contraloria

Dra. Patricia Concha Hein
Directora de Operaciones,
Campus Observatorio

Dr. Moisés Zielanowski Mansbach
Director de Operaciones,
Campus Santa Fe

Dr. Bernardo Tanur Tatz
Director de Calidad Médica

Lic. Alfredo Javier Acosta Fernandez
Director de Lineas de Servicio

Dra. Blanca Velazquez Hernandez
Directora Corporativa de Responsabilidad Social
y Relaciones con la Comunidad

Dra. Reyna Yacaman Handal
Directora Corporativa de Calidad

Lic. Ana Paula Azuela Garcia
Directora de Proyectos y Nuevos Negocios

Lic. Carlos Enrique Gutiérrez Muioz
Director Corporativo de Recursos Materiales

Q.F.B. Yadira Hernandez Chible
Directora de Proyectos Especiales

Ing. José Luis Lopez Velazquez
Director de Ingenierfa y Mantenimiento

Ing. Elias Sawi Ansara Olivera
Director Corporativo de Tecnologfa
de la Informacién y Procesos

Sr. Vicente Gomez Oria
Director de Operaciones
de Centros de Especialidades

Lic. Dolores Carrasco Tapia
Subdirectora de Enfermeria,
Campus Observatorio

Lic. Blanca Estela Maldonado Sanchez
Subdirectora de Enfermeria,
Campus Santa Fe

Dra. Elisa Bustamante Garcia
Subdirectora Médica

Lic. Valeria Ruelas Ross
Subdirectora Juridica

Lic. Michel Mansur Garda
Subdirector de Planeacion y Proyectos

Lic. Nicole Wolf
Jefe de Campanias Fundacion ABC
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JEFES DE DEPARTAMENTOS
Y SERVICIOS CLINICOS

Dr. Sergio Abush Torton
Director Médico de la Linea de Servicio
de Ortopedia y Traumatologia

Dr. Edmundo Alvarado Sil
Jefe de Fisiologia Pulmonar e Inhaloterapia,
Campus Observatorio

Dr. Victor Angel Juarez
Director Médico de la Linea de Servicio
Cardiovascular

Dr. Aquiles Ayala Ruiz
Director de Enserianza e Investigacion

Dr. Antonio Bermudez Magner
Jefe de Oftalmologfa

Dr. Manuel Gerardo Bermudez Ochoa
Jefe de Quiréfanos, Campus Santa Fe

Dr. Gilberto Camarena Alejo
Jefe de Medicina Critica, Campus Santa Fe

Dr. Mario Cardona Pérez
Director del Programa de
Cirugia de Nefro-trasplante

Dr. Rodrigo Chaires Gutiérrez
Jefe de Fisiologfa Pulmonar e Inhaloterapia,
Campus Santa Fe

Dr. Marco Antonio Chavez Ramirez
Jefe Corporativo de Anestesia

Dr. Alberto Chousleb Kalach
Coordinador del Centro de
Capacitacién Quirdrgica

Dr. Rafael Choza Chenhalls
Jefe de Radiologia e Imagen Molecular,
Campus Santa Fe

Dr. Roberto de Leo Vargas
Director Médico de la Linea de Servicio
de Neurociencias

Dra. Paulina del Regil Gonzalez
Jefe de Medicina de Rehabilitacion,
Campus Santa Fe

Dr. Francisco Javier Fournier Montemayor
Jefe de Endoscopia

Dr. Juvenal Franco Granillo
Jefe de Medicina Critica,
Campus Observatorio

Dra. Ménica Garcia Gutiérrez
Jefe de Patologia Quirtrgica,
Campus Santa Fe

Dra. Raquel Gerson Cwilich
Director Médico de la Linea de Servicio
de Oncologfa

Dr. Miguel Francisco Herrera Herndndez
Director del Centro de Nutricién & Obesidad

Dr. Fernando Magafia Campos
Jefe de Hemodidlisis

Dra. Adriana Mercado Garcia
Coordinadora del Centro de Investigacion
en Salud Ambiental

Dr. Horacio Montafiez Ramirez
Jefe de Quiréfanos, Campus Observatorio

Dr. Héctor Montiel Falcon
Jefe de Urgencias, Campus Santa Fe

Dr. Celso Montoya Gonzélez
Jefe de Urgencias, Campus Observatorio

Dr. Francisco Moreno Sanchez
Director Médico de la Linea de Servicio
de Medicina Interna

Q.F.B. Nancy Moreno Vazquez
Jefe de Farmacia y Central de Mezclas

Dra. Ma. del Rocio Munive Lima
Jefe de Laboratorio Clinico, Campus Santa Fe

Dr. Félix Mufuzuri ifiguez
Director Médico de la Linea de Servicio
de Gineco-obstetricia

Dra. Marcela Elizabeth Nufez Martinez
Jefe de Laboratorio Clinico, Campus Observatorio

Dr. Alberto Olaya Vargas
Jefe de la Unidad de Trasplante
de Células Hematopoyéticas

Dr. Jorge Ortiz de la Peiia Rodriguez
Director Médico de la Linea de Servicio de Cirugfa

Dr. Alvaro Lezid Padilla Rodriguez
Jefe de Patologia Quirrgica,
Campus Observatorio

Dra. América Jazmin Ramirez Carrefio
Jefe del Banco de Sangre, Campus Observatorio

Dra. Lourdes Rivas Ayala
Directora de Operaciones Clinicas de
Responsabilidad Social

Dr. Mariano Rivera Echegoyen
Director Médico de la Linea de
Servicio de Pediatria

Dr. Roberto Rivera Luna
Director Médico del
Centro de Oncologfa Pediétrica

Dr. José Octavio Ruiz Speare
Director Médico de Clinicas de
Responsabilidad Social

Dr. Antonio Salas Ramirez
Jefe del Banco de Sangre,
Campus Santa Fe

Dra. Ma. Eloisa Sanchez Zufiga
Jefe de Medicina de Rehabilitacion,
Campus Observatorio

Dr. Paul Shkurovich Bialik
Jefe de Neurofisiologia Clinica

Dra. Roxana Trejo Gonzalez
Gerente de la Unidad de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalaria

Dr. Marco Antonio Téliz Meneses
Jefe de Radiologfa e Imagen Molecular,
Campus Observatorio

ESCUELAS

Dr. Carlos Belmonte Montes
Director de Ciencias Clinicas
Hospital Escuela TEGABC
Campus Santa Fe

Desarrollo Profesional

Dra. Yazmin Amelia Chirino Barceld
Directora del Departamento de
Ciencias Médicas Bésicas

Hospital Escuela TECABC

Campus Santa Fe

ASOCIACION MEDICA

Dr. Andrés Palomar Lever
Presidente

Dr. Jaime Fernandez Espinosa
Vicepresidente

Dr. Francisco Moreno Sanchez
Secretario

Dr. Victor Angel Juérez
Tesorero

Dr. José Schimelmitz Idi
Prosecretario

Dr. Manuel Gerardo Bermtidez Ochoa
Protesorero

ASOCIACION DE
DAMAS VOLUNTARIAS

Sra. Claudia Anaya
Presidente

Sra. Susana Cram
Presidente Electa

Sra. Hedy Ovseyevitz
Vicepresidente

Sra. Laura Quiroz
Tesorera

Sra. Carmen Prat
Secretaria de Actas

AUDITORES EXTERNOS

PricewaterhouseCoopers, S.C.

AUDITORES INTERNOS

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

ASI ACTUAMOS EN EL

SISMO ot 19 DE SEPTIEMBRE

Somos una Institucion comprometida con la sociedad, por lo que estamos
preparados para colaborar con ella ante cualquier eventualidad o desastre,
ofreciendo nuestros servicios de salud a quien lo necesite.

En 2017 ocurrié un evento que no se habia vivido en nuestro pais desde
hace 32 aflos y que marcé a todos los mexicanos en muchos sentidos; el
terremoto del 19 de septiembre, en el cual el Centro Médico ABC respondio
de inmediato con la colaboraciéon de médicos, enfermeras, personal
administrativo, directivos, patronos, damas voluntarias, y voluntariado
abierto, quienes apoyaron a las victimas del sismo en nuestras instalaciones
y en las zonas de desastre.

Para lograrlo, el Comité de Crisis del Centro Médico ABC actué de
forma colegiada para atender la emergencia. Especialistas y diversos
profesionales de la salud ayudaron en la atencién médica a personas
afectadas por el sismo.

Por su parte, y con el gran altruismo y solidaridad que las caracteriza, las
damas voluntarias ayudaron durante de trabajo ininterrumpido

para la recepciony distribucion de | 86,196 articulos | que se recibieron de

la comunidad ABC y de personas ajenas a la Institucién, los cuales se

distribuyeron en diversas comunidades afectadas, dentro y fuera de la
Ciudad de México.

La labor de las damas voluntarias se reforzé a través de un donativo

que realizaron de | $240,000 | cifra que fue duplicada por nuestra

Institucién para totalizar| $480,000 |distribuidos en partes iguales a
los ’20 colaboradores‘ maés afectados por este sismo.

Resultado de nuestro apoyo, entre ambos campus atendimos a

‘186 pacientes ‘ con una inversién en conjunto cuyo monto ascendio
a $16,081,194 |

Agradecemos a todos los voluntarios y colaboradores que donaron y
apoyaron a distribuir esta ayuda, sin ustedes no hubiera sido posible
llevar a cabo este esfuerzo. Esto demuestra que estamos preparados
para cualquier eventualidad, siendo parte de nuestra misién cuidar la
salud de quienes mas lo necesitan.
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de alta especialidad, asi como generar impacto en la sociedad por medio de iniciativas de Ensefianza e Investigacion. 5
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